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Sehr geehrte Frau Vorsitzende,

das Bundesministerium flir Gesundheit wurde im Rahmen des bei der 5. Sitzung des Haushalts-
ausschusses des Deutschen Bundestages am 8. Juli 2025 durchgefiihrten Fachgesprichs mit der
Sachverstindigen Beraterin Dr. Margaretha Sudhof zur Maskenbeschaffung wihrend der Corona-
pandemie gebeten, das von Frau Dr. Sudhof angesprochene KPMG-Gutachten zur Pro-
zessstrategie, einschliefilich der dazu vorliegenden Vermerke, zu tibermitteln.

Zur Unterrichtung der Mitglieder des Haushaltsausschusses iibersende ich das erbetene
Dokument einschliefilich eines Begleitschreibens des Bundesministeriums fiir Gesundheit.

Das Dokument wurde durch das Bundesministerium fiir Gesundheit nicht férmlich als
Verschlusssache eingestuft. Das Bundesministerium fiir Gesundheit hat jedoch aus dem im
Dokument genannten Griinden um vertrauliche Behandlung des Berichts gebeten.

Mit freundlichen GriiRen
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Ausschussstempel





BMG August 2025

Begleitschreibendes Bundesministeriumsfur Gesundheit (BMG)
an denHaushaltsausschuss des Deutschen Bundestages
zur Ubermittlung des ,,Status Quo Bericht zur Analyse der Betriebsfiihrerschaft*

Das Bundesministerium ftir Gesundheit (BMG) hat zur Bewaltigung der Corona-Pandemie eine
Vielzahl von BeschaffungsmaRnahmen flr medizinische Verbrauchs- und Versorgungsgiter
durchgefihrt Aus den damals entstandenen Beschaffungsvorgingen haben sich Notwendigkei-
ten zur Abwicklung von Vertragsbeziehungen und Lagerbestanden entwickelt. Hierbei wird das
BMG durch die Deloitte Consulting GmbH (Unterauftragnehmerin EY GmbH & Co. KG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft) unterstutzt (Betriebsfihrerschaft). Aufgrund der Komplexitat ent-
schied die damalige Hausleitung desBMG im Dezember 2024, eine weitere externe Beratung und
Begleitung bei der Steuerung der Betriebsfuhrerschaft in Anspruch zu nehmen (Programm ,Un-
terstutzung Betriebsfuhrerschaft). Hierzu wurde die Roland Berger GmbH (Unterauftragnehme-
rin KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft) mit einem mehrphasigen Projekt beauftragt. Vor-
gesehen war, nach einer Analyse des Status quo der Betriebsflihrerschaft, bis Ende 2025 strategi-
sche Handlungsempfehlungenandas BMGzu formulieren und Unterstitzungsleistungen fr die
Leitungsebene und die koordinierenden Referate zu erbringen. Der von der damaligen Hauslei-
tung abgenommene ,Status Quo Berichtzur Analyse der Betriebsflihrerschaft“vom 16. April 2025
ist daher lediglich ein Teil- und kein Abschlussbericht des Programms ,,Unterstitzung Betriebs-
fuhrerschaft’. Mitder Abnahme dieses Teilberichtswird nicht erklart, dass die damalige oder die
aktuelle Hausleitung die darin enthaltenen Feststellungen und Bewertungen teilten.

Der ,Status Quo Berichtzur Analyse der Betriebsfiihrerschaft” untersucht die Aufgabenerftllung
durch den Betriebsfthrer, dessen Projektmanagement sowie die dazugehdrige Projektbetreuung
durchdie zustdndigen Stellenim BMG zumdamaligen Zeitpunkt. Das konkrete Vorgehen des Be-
triebsfihrers bei der Projekterfullung sind auf das Unternehmen bezogene Vorgange, die nicht
offenkundig,sondern nur einem begrenzten Personenkreiszuganglich sind. Ander Nichtverbrei-
tung hatder Betriebsfuhrer ein berechtigtes Interesse. Derartige Betriebs- und Geschéftsgeheim-
nisse von Unternehmensindgrundrechtlich geschiitzt, sodass dieim ,,Status Quo Bericht zur Ana-
lyse der Betriebsfuhrerschaft” enthaltenen Informationen besonderssensibel sind. Eswird daher
ausdrucklich darum gebeten, den Bericht vertraulich zu behandeln.

Das BMG legt dem Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages den ,,Status Quo Bericht zur
Analyse der Betriebsfihrerschaft“ ohne Anerkennung einer Rechtspflicht zur vertraulichen Be-
handlungvor. Das BMG machtsichdie im Berichtenthaltenen Feststellungen und Bewertungen
nichtzueigen. Die im Bericht enthaltenen Angabenwerdenim BMG geprift und ggf. in die wei-
teren behordeninternen Uberlegungen des Ministeriums zur Betriebsfuihrerschaft einbezogen.

Die letzte Seite des Berichts enthélt eine ,,Ubersicht der durchgefiihrten Interviews*. Diese Liste
wird dem Haushaltsausschuss zum Schutz von Personlichkeitsrechten nicht vorgelegt, da sie eine
Vielzahl von Namen von Beschéftigten des Betriebsfuhrers, des BMG und bei KPMG enthdlt, die
zum Zeitpunkt der Interviews dort beschaftigt waren bzw. noch sind.
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01

Kurzzusammen-
fassung



Kurzzusammenfassung (1/3)

Hintergrund:

Hintergrund dieses Berichts ist eine Analyse des Projekts der Betriebsfluhrerschaft zur Abwicklung von PSA-Bestanden des
Bundesministeriums fur Gesundheit (BMG). Das BMG hat mit Beginn der Corona-Pandemie personliche Schutzausristung (PSA) sowie u.a.
Beatmungsgerate fur den Krisenfall beschafft. Aufgrund von Herausforderungen‘in-der Materialqualitat, damit verbundenen
Rechtsstreitigkeiten sowie nur begrenzt erfolgter Verteilung der Bestande fallenaktuell eine  Vielzahl von operativen logistischen,
zollrechtlichen, qualitatsprifungsbezogenen und administrativen Aufgaben’im Kontext der Bestandsabwicklung an. Zur Unterstitzung dieser
Betriebsflhrerschaft hat das BMG externe Dienstleister hinzugezogen, (teilweise auch,als Betriebsflihrer benannt), welche im Wesentlichen
aus der verantwortlichen BMG Abteilung Z betreut werden.

Methodik:

Der Status Quo der Betriebsflhrerschaft wurde aus einer Ubergreifenden Perspektive betrachtet und sowohl mit den vertraglichen
Verpflichtungen des mit der Unterstlitzung der Betriebsfiihrung betrauten:Unternehmen wie auch mit Best-Practice Ansatzen aus dem
GrolRprojektmanagement (angelehnt an die SOS-Methede) abgeglichen. Hierzu wurden die Analyse-Dimensionen der SOS-Methode
herangezogen und auf den Kontext der Betriebsfihrerschaft adaptiert. Die SOS-Methodik ist etabliert flir die Analyse und Weiterentwicklung
von Grol3projekten im offentlichen Sektor. Best-Practice Ansatze leiten sich demnach aus den jeweiligen Vorgaben der SOS-Methode ab,
auch wenn die Betriebsflhrerschaft in mehreren Aspekten den‘Charakter des Aufbaus und Betriebs einer Unternehmensorganisation haben.

Zur Analyse wurden zu untersuchende Unterlagen anhand‘einer Informationsanforderungsliste angefordert und gesichtet. Weiterhin wurden
sowohl mit der verantwortlichen Abteilungdes Bundesministeriums fir Gesundheit wie auch mit dem Auftragnehmer Deloitte Consulting
GmbH (Unterauftragnehmer EY GmbH) Interviews géefuhrt.



Kurzzusammenfassung (2/3)

Die nachfolgenden Erkenntnisse fassen zentrale Beobachtungen aus der Analyse zusammen und sind im,Gesamtkontext der
Betriebsfiihrerschaft zu interpretieren. Insgesamt weist die Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen (Leistungsbeschreibung und
Umsetzungskonzept Unterstiitzung der Betriebsfiihrung) einen hoheren Reifegrad als‘der Abgleich zum Best-Practice Ansatz auf.

Erfullungsgrad vertragliche Leistungen

AP 1: Zieldefinition und
Zielerreichung
4

AP 7: Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

AP 2: Vertragliche
Grundlagen

AP 6: Vorgehen & AP 3:
Arbeitsweise bei Projektgovernance &
Leistungserbringung Berichterstattung

P 4: Projektteam
Betriebsflhrer und
BMG

AP 5: Schnittstelle
Betriebsflihrer/ BMG

Legende: 3,5 — 4,0 =W/ollstandig erfullt 2,5 — 3,4 = Grolteils erflillt

Erfullungsgrad zu Best-Practice Ansatzen

AP 1: Zieldefinition und
Zielerreichung

AP 7: Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

AP 2: Vertragliche
Grundlagen

AP 6: Vorgehen & AP 3:
Arbeitsweise bei Projektgovernance &
Leistungserbringung Berichterstattung

P 4: Projektteam
Betriebsflihrer und
BMG

AP 5: Schnittstelle
Betriebsflihrer/ BMG

1,5 - 2,4 = Teilweise erflllt 1,0 — 1,4 = Nicht erfullt



Kurzzusammenfassung (3/3)

Die nachfolgenden Erkenntnisse fassen zentrale Beobachtungen aus der Analyse zusammen und sind im,Gesamtkontext der
Betriebsfuhrerschaft zu interpretieren. Insgesamt ist festzuhalten, dass die Erflillung der vertraglichen Verpflichtungen des
Betriebsfiuihrers einen hoheren Grad aufweist, als die Erfiillung der Vorgaben der Best-Practice Ansatze. Damit betreffen mehrere zentrale
Beobachtungen neben der Auftragsdurchfiihrung auch Steuerungsaspekte der gesamten PSA-Abwicklung des BMG.

/ Unspezifische Zielvorgaben zum Gesamtprojekt PSA-Abwicklung sewie,eine fehlendeUbersetzung von Gesamtzielen auf Einzelziele
@ wirken nach: Zur Steuerung des Projektes gilt es Zieldefinitionen zu-seharfen und Kriterien fur die Zielerreichung (Kosten, Qualitat der
Leistungen, Zeit) festzulegen

- Vereinzelt lassen Vertragsgrundlagen in der Zusammenarbeit mit Auftragnehmern Interpretationsspielrdaume zu, welche ein Risiko fur die
Kontinuitat der Betriebsfuhrerschaft darstellen (bspw. Datenhoheit, Prozessbeschreibungen) - diese konnten stellenweise konkretisiert
werden

Die Projektgovernance entspricht nicht der Gréfde und Gesamtkomplexitat des Gesamtprojektes der PSA-Abwicklung. Darlber hinaus
adressiert die Berichterstattung nicht den Informationsbedarf aller Stakeholder. Das Projekt ist gepragt durch gering ausgepragte und
dokumentierte Regelungen, welche die Entsecheidungsprozesse und Verantwortlichkeiten klar definieren.

Es konnten zum aktuellen Zeitpunkt keine systematischen Prozesse zur Risikoidentifikation, -bewertung und -Uberwachung sowie klare
Zustandigkeiten und Eskalationsmechanismen bereitgestellt werden

-> Die Steuerung der PSA-Abwicklung sollte-zukiinftig weiterentwickelt werden. Dazu ist ein strukturierter Prozess unter Einbeziehung
der Zielsetzung des BMG, der in Zukunft notwendigen Leistungsbereiche, der benoétigten Kompetenzen und eines angemessenen
Betriebsmodells notwendig, welches in einer nachsten Phase entwickelt wird.
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Hintergrund,
Zlelsetzung &
Methodik



Hintergrund und Zielsetzung der Analyse der Betrienstuhrerschatt

1. Transparenz uber Fortschritt und Status quo des Gesamtprojekts sowie Moglichkeit der frithzeitigen Steuerung bzw.
Kommunikation schaffen

2. Herstellung einer angemessenen Bearbeitungsgeschwindigkeit bei der Abwicklung sowie Priorisierung von
Aufgabenpaketen in den Folgejahren

3. Erhdhung der Wirtschaftlichkeit des Gesamtprogramms (PSA-Abwicklung) und Reduzierung der Komplexitat in den
Folgejahren.

Abwicklung des BMG

4. Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen zur Reduktion der Abhangigkeit von externen Dienstleistern mit
dem Ziel der zunehmenden Reintegration und Beendigung der PSA-Abwicklungsaufgaben
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)) Zur ErfUllung der vier Teilziele'wurde in der ersten Phase des Projekts eine umfassende Analyse des Status Quo des Projekts
Betriebsflhrerschaft durchgefuhrt. Die Ergebnisse dieser Analyse sind in diesem Bericht strukturiert zusammengefasst.
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Das Vorgehen zurist-Analyse der Betriebstuhrerschaft berunt auf

einemfunfsturigen Ansatz

01

Aufsatz Informations-
anforderungsliste

Systematische Erfassung
und Identifikation von
relevanten Daten und
Dokumenten

Zur Erfassung des Status
Quo der Betriebs-
fuhrerschaft wurde eine
umfassende Informations-
anforderungsliste erstellt
und an den Auftragnehmer
versendet.

Orientierung an der
vergebenen Leistung
sowie der SOS-Methode

02

Entwicklung einer
Analysemethode

Gewahrleistung der Nutzung
einer standardisierten und
passenden
Projektmanagement-
Methodik

03

Dokumenien-
sichtung

Kategorisierung und
Strukturierung von
Dokumenten fir eine
zielgerichtete und effiziente
Analyse

Durchsicht und
Bewertung von
bereitgestellten
Dokumenten

Durchfihrung von sieben Interviews mit
den Leitungen der Arbeitsbereiche:

PMO und Strategie

Koordination & Steuerung Logistik
Rechnungsbearbeitung & Reporting
Qualitatssicherung

Zollthemen

Projektleitungsebene
BMG — Abt. Z 05

04 Ergebnisanalyse &
Berichterstattung

Aufbereitung der wesentlichen
Erkenntnisse und Handlungs-
empfehlungen aus der
Dokumentensichtung sowie
der Prozessinterviews

FINO) 1 A0

Interviewfiihrung

Zielgerichtete Interviews mit
dem Auftragnehmer und
BMG zur weiteren
Informationsverdichtung



Zur Bewertung der Erkenntnisse wurden Bewertungslogiken
definiert

Im Rahmen der Analyse der Betriebsflihrerschaft wurden die erbrachten Leistungentstrukturiert in sieben Arbeitspaketen betrachtet. Bewertet wurde
dabei jeweils aus zwei Perspektiven:

B_?W?rtungsrahmen 1) Zum einen wurde gepruft, in welchem Umfang die vertraglich geschuldeten-Leistungen tatsachlich umgesetzt wurden (anhand von
fur die Analyse des Dokumentennachweisen bzw. Interviewergebnissen.

Ist-Zustands 2) Zum anderen wurde der aktuelle Zustand mit einem praxisbewahrten Benchmark verglichen, der sich an den Instrumenten und Prinzipien
der SOS-Methode fiir Grof3projekte orientiert.

Bewertungsansatz Auf dieser Grundlage wurde ein Erfullungsgrad ermittelt — sowohl im Hinblick.auf'die Vertragserflllung als auch in Bezug auf die Anwendung von
des Ist-Zustands Best-Practice-Instrumenten.

Zur Einordnung der Ergebnisse wurden vier Bewertungsstufen definiert:
= Nicht erflllt: Die eingesetzten Instrumente konnten nicht.vorgelegt werden oder sind im Vorgehen nicht erkennbar.
Bewertungslogik = Teilweise erflllt: Einzelne Instrumente wurden genutzt, allerdings nur punktuell oder nicht durchgangig.
= Groliteils erfullt: Die Instrumente wurden im Wesentlichen eingesetzt, allerdings mit einzelnen Lucken in der Anwendung oder Ausgestaltung.
= Vollstandig erfillt: Die Instrumente wurden-umfassend, konsistent und im Projektkontext nachvollziehbar eingesetzt.

Die folgenden Kapitel orientieren sich an.dieser Bewertungslogik und stellen die Ergebnisse entlang der Arbeitspakete dar. Angemessene,
vergleichbare oder ahnliche Ausgestaltungen entsprechen demnach den Anforderungen nach den einschlagigen Projektmethoden (bzw. in

Ergebnisdarstellung
der Bewertung Abstufungen).




Die Analyse des Status Quo zu Best-Practice wurde anhand einer
klaren Methodik erarbeitet

Zum Abgleich des Status Quo der Betriebsflhrerschaft mit Best-Practice Ansatzen, die als Basis fur die Entwicklung von strategischen Handlungsempfehlungen dient,
wurden die Analyse-Dimensionen der SOS-Methode herangezogen und zusammengefasst. Die SOS-Methode ist etabliert fur die Analyse und Weiterentwicklung von
Grof3projekten im offentlichen Sektor und kann auf fir betriebsahnliche Verwaltungsvorgdnge herangezogen.werden.

Die Ist-Analyse des Programms Betriebsfuhrerschaft (Projektphase 1) erfolgte auf Basis von zusammengefassten'Dimensionen der SOS-Methode, welche die Kern-
Aspekte fiir die Betriebsfiihrerschaft darstellen. Die SOS-Methode verwendet hierbei insbesondere’den Projektbegriff. Flir die Zwecke dieses Berichts sind diese hier
vorgestellten Aspekte jedoch ebenfalls auf das Gesamtprogramm der PSA-Abwicklung zutreffend:

Auf dieser Basis wurde jeweils ein Reifegrad ermittelt, aus dem fir jede Dimension konkrete Handlungsempfehlungen abgeleitet werden.

Best-Practice Standard: GroBprojektmanagement nach SOS-Methode (angepasst)

Vertragliche

Zieldefinition und Verpflichtungen & Programm- Projektteam

governance und Auftragnehmer

Zielerreichung Verhaltnis

e Berichterstattung und BMG Vergleich mit Vergleich mit

Erwartungswerten Best-Practices
aus Vergabe bzw. nach SOS

Ableitung eines
Reifegrades je
Dimension

Schnittstelle BMG und Kontinuierlicher Vertragsunterlagen Standard

Vorgehen & Arbeitsweise

Auftragnehmer bei Leistungserbringung il s UERRIZEEES

Hinweis:

In der Darstellung des Abgleichs des Ist-Zustands mit Best-Practice Ansatzen entsprechen demnach angemessene, vergleichbare oder dhnliche
Ausgestaltungen im Gesamtprojekt'‘den Anforderungen nach den einschléagigen Projektmethoden. Formulierungen in den nachfolgenden
Ergebnisdarstellungen sind diesbeziiglich zu interpretieren.
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Zleldefinition ung
Zlelerreichung



Zur Steuerung des Projektes gilt es Zieldefinitionenzu scharfenund

Kriterien fur die Zielerreichung festzulegen

Wesentliche Kernaussagen und Handlungsempfehlungen Gesamteinstufung Erfullungsgrad

Im Rahmen der Analyse wurde gepruft, ob und inwiefern fur das Projekt der Betriebsflhrerschaft Ziele definiert und
Zielerreichungskriterien festgelegt sind. Insgesamt I&sst sich feststellen, dass der Bereich ,Zieldefinition und
Zielerreichung“ im Vergleich der vertraglichen Leistungen zum Status Quo gréf3tenteils erfullt ist, im Best-Practice-
Vergleich jedoch einen geringeren Erfillungsgrad aufweist. Im Vergleich zu den Anforderungen fir GroRprojekte nach
einschl. Standards sind die Ziele wenig prazise definiert, die fur eine Projekisteuerung notwendige Festlegung von
Zielerreichungskriterien (bspw. durch KPIs) ist unzureichend ausgestaltet.

Kernaussagen:

» Eine Detaillierung der Gesamtziele der PSA-Abwicklung (z.B. auf Arbeitsbereiche) wurde nicht umgesetzt.

» Aufgrund fehlender Spezifizierung der Projektziele erfolgte im Projektverlauf demnach auch keine dokumentierte
Anpassung oder Uberpriifung dieser, welche fiir eine regelm. Uberpriifung von bestehenden Risiken notwendig sind.

» Die Ziele der Betriebsflhrerschaft sind auf Basis des Erkenntnisstands sowohl auf PSA-Projektebene wie auch im
Auftragsverhaltnis zum Auftragnehmer weder spezifisch noch messbar definiert: Vorliegende Plan-Ist-Vergleiche sind
operativer Natur mit begrenzter strategischer Aussagekraft, dariiber hinaus fehlen Steuerungskennzahlen (KPlIs), um
den Gesamtprojekterfolg zu messen.

» Ein systematischer Prozess zur Risikoidentifizierung, -bewertung; und.-iberwachung sewie der Ableitung von
Mitigationsmaflnahmen zur Zielerreichung konnte nicht eingesehen werden. Die Zustandigkeiten hinsichtlich der
Risikoiiberwachung und Eskalationsmechanismen sind unklar und nicht dokamentiert. Eine strukturierte Ubersicht zu
maoglichen Gesamtrisiken (strategisch, operativ, finanziell) wurde nicht vorgelegt.

Handlungsempfehlungen:

Bei der Ableitung der Handlungsempfehlungen wurden’bewahrte Best-Practice-Ansatze und die etablierte SOS-Methode

herangezogen:

»  Definition von SMART-Zielen einschl. Abstimmung mit der Leitungsebene des BMG

+  Etablierung einer regelmaRigen Bewertung der Zielerreichung, Uberwachung der KPI-Entwicklung, Analyse von
Zielabweichungen und Ableitung von‘Verbesserungsmalinahmen.

« Systematische Erfassung von Risiken.und Integrationiin Zielerreichungsmessung

Grol3teils erfillt

Nicht Vollstéandig
erfiillt erfiillt

Teilweise erfillt

Erfiillungsgrad der vertraglichen Leistungen im Status Quo

Teilweise erflillt GroBteils erfiillt

Nicht Vollsténdig
erfiillt erfiillt

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo




Ergebnisse aus dem Analysebereich Zieldefinition und
Zielerreichung (1/5)

Nachfolgend wird je Analysedimension der Ist-Zustand den vertraglichen Vereinbarungen und Best Practices gegentibergestellt, der Erfullungsgrad abgeleitet und darauf
basierend Handlungsempfehlungen formuliert.

Analyse-

dimension

1. Welche
Projektziele
wurde definiert
und sind diese
realistisch und
messbar?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Die Projektziele fur den
Auftragnehmer sind in der
Leistungsbeschreibung
allgemein formuliert, jedoch
nicht spezifisch, messbar oder
terminiert (SMART). Eine
strukturierte Abstimmung
zwischen BMG und
Auftragnehmer zur Opera-
tionalisierung der allg. Vorga-
ben der Leistungsbeschreibung
i.S. von spezifischen, mess-
baren Zielen ist nicht dokumen-
tiert. Es sind keine expliziten
KPls zur Bewertung der
Zielerreichung implementiert;
Plan-Ist-Vergleiche
beschranken sich auf operative
Zahlen mit wenig strategischer
Aussagekraft hinsichtlich der
PSA-Abwicklung insgesamt.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Der Vertrag bzw. die
Leistungsbeschreibung sieht
keine Spezifizierung der Ziele
nach Zuschlagvor.

Die Vorgehensweise
hinsichtlich der
Operationalisierung der
Projektziele ist ebenfalls nicht
spezifiziert.

-

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

& (

Best-Practice

Fir GroRprojekte sollten
SMART. formulierte Ziele
frihzeitig gesamthaft definiert
werden. Ebenfalls sollten Ziele
zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer abgestimmt,
dokumentiert und auf Rea-
lisierbarkeit geprift werden.
Strategische KPIs sichern die
Messbarkeit, verknupfen Pro-
jektziele mit Soll-Ist-Verglei-
chenund ermdglichen frihzei-
tiges Erkennen von Abwei-
chungen und untersetzen das
Risikomanagement. Die Er-
folgsmessung sollte dokumen-
tiert und in die Steuerung inte-
griert werden. Regelmalige
Uberpriifungen stellen die
Zielerreichung sicher.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehiungen

Projektziele sollten
SMART formuliert,
frihzeitig definiert und
zwischen BMG und
Auftragnehmer
abgestimmt werden
(mind. zu
ausgewahlten
Projektzielen).
Strategische KPIs
sind in die
Projektgovernance zu
integrieren, um die
Zielerreichung fundiert
zu bewerten. Vorab
sollte die
Realisierbarkeit
geprift werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Zieldefinition und
Zielerreichung (2/5)

Analyse-
dimension

2. Sind die
Projektziele
(nach wie vor)
relevant fir die
Organisation
(BMG, Abt. Z
etc.)?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Da die (Gesamt-)Projektziele
der PSA-Abwicklung nur
unzureichend definiert sind,
zeigt sich dies ebenfalls in den
Zielen fir die Unterstitzung der
Betriebsfuhrerschaft. Es gibt es
weder dokumentierte
Anpassungen noch Hinweise
auf einen etablierten Prozess
zur Uberpriifung oder
Modifikation von Zielen.

Executive Reports und
operative Plan-Ist-Vergleiche:
Auch in den
Berichterstattungen finden sich
keine Anhaltspunkte daflr,
dass die Projektziele hinterfragt
oder aufgrund neuer
Erkenntnisse angepasst
wurden.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Der Vertrag bzw. die
Leistungsbeschreibung sieht
keine Spezifizierung vor.

Die Vorgehensweise
hinsichtlich einer
Operationalisierung der
Projektziele ist nicht spezifiziert
bzw. gefordert.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich der Zielsteuerung
in GroRprojekten sollten
regelmaRige-Evaluierungen
erfolgen, um zu erkennen ob
Projekiziele zunachst definiert
und schlussendlich auch
ausreichend spezifisch und
noch aktuell sind. Definierte
Prozesse und klare Kriterien
ermaoglichen strukturierte
Zielanpassungen bei
veranderten
Rahmenbedingungen. Ebenso
sollte eine Dokumentation und
Kommunikation von
Anpassungen erfolgen.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Ein strukturierter
Prozess zur
regelmafigen
Uberpriifung der
Projektziele sollte in
Verbindung mit dem
Aufsatz dieser
etabliert werden. Dies
umfasst die
Bewertung der
Realisierbarkeit und
Relevanz der Ziele
sowie klare Entschei-
dungswege fur
notwendige
Anderungen.
Anpassungen sollten
transparent
dokumentiert und mit
den relevanten
Stakeholdern/Leitung
abgestimmt werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt

| 16



Ergebnisse aus dem Analysebereich Zieldefinition und
Zielerreichung (3/5)

Analyse-
dimension

3. Welche
Indikatoren und
Kriterien werden
genutzt, um den
Fortschritt und
die Ziel-
erreichung zu
messen?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

In den vorgelegten
Projektunterlagen wurden
keine expliziten KPls zur
Messung, Bewertung oder
Uberpriifung von Projektzielen
definiert. Zwar enthalten die
Executive Reports Plan-Ist-
Vergleiche, diese beziehen
sich jedoch ausschlief3lich auf
operative Zahlen und geben
ohne Weiteres keine
belastbaren Informationen zur
Ubergeordneten Projekt-
steuerung oder zur
Zielerreichung wieder. In der
vorhandenen Berichterstattung
konnte keine strategische
Bewertung der Projektziele
eingesehen werden, wodurch
unklar bleibt, inwieweit die
verbalisierte Gesamiziele
tatsachlich laufend erreicht
werden.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Hinsichtlich der Projektziele
beinhaltet der Vertrag oder die
Leistungsbeschreibung keine
Spezifizierung. Die Inhalte sind
auf Tatigkeitsebene definiert
und es besteht kein Hinweis
auf Projekt-KPls.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Best-Practice

Bewertung

In-GroR3projekien sollten KPIs
definiert werden, die z.B.
Projekt= bzw:
Leistungsfortschritt,
Zielerreichung, Qualitat,
Budget, Termintreue, Nutzen,
Fortschritt, Ressourcen-
auslastung und Effizienz
messen und bewerten.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Es sollten sinnvolle
KPIs definiert werden,
die eine ganzheitliche
Bewertung des
Projekterfolgs
ermoglichen. Diese
sollten sich sowohl auf
operative Fortschritte
als auch auf
strategische Ziel-
erreichung beziehen.
Die KPI-Definition
sollte als fester
Bestandteil der Steu-
erung und Bericht-
erstattung verankert
werden. Im Kontext
der PSA-Beschaffung
koénnten so auch
unterschiedliche Ziele
fur das BMG bzw.
Auftragnehmer
festgelegt werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt
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Ergebnisse aus dem Analysebereich Zieldefinition und
Zielerreichung (4/5)

Analyse-
dimension

4, Gibt es
regelmaRige
Mechanismen /
Reporting-
Strukturen zur
Uberpriifung
und Anpassung
der
(strategischen)
Ziele?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

RegelmaRige Abstimmungen
finden aussagegemaf auf
operativer Ebene statt, jedoch
ohne nachvollziehbare
strategische Reflexion der
Projektziele, da diese nicht
spezifisch oder messbar
definiert sind bzw.
dokumentiert wurden.
Protokolle oder
Dokumentationen zur
Zielabstimmung konnten nicht
vorgelegt werden, ebenso wie
klare KPIs, wodurch eine
belastbare Grundlage fir eine
Zielgerichtete Steuerung fehlt.
Hinweise auf eine strukturelle
Uberpriifung oder Anpassung
der Ziele sind nicht ersichtlich.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Die Leistungsbeschreibung
nennt Projektsteuerung,
Risikomanagement und
Berichterstattung als
Aufgabenpakete, definiert aber
keine Mechanismen zur
regelmaRigen Ziellberprifung
und -anpassung. Da die Ziele
unspezifisch und auf op:
Tatigkeiten beschrankt sind,
fehlt eine systematische
Kontrolle. Berichte sind
vorhanden, enthalten aber
keine strategische Bewertung
oder Anpassungsprozesse, da
klare KPIs zur Zielmessung
nicht vorgegeben sind.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

In-Grof3projekien gewahrleisten
regelmaiige
Steuerungstermine die
kontinuierliche Uberpriifung
des Gesamtausrichtung.
Protokollierte Abstimmungen
sichern eine transparente
Nachverfolgung von Soll-Ist-
Abweichungen und
erforderlichen Anpassungen.
Zielgerichtete Berichterstattung
unterstutzt die Bewertung
operativer sowie strategischer
Zielerreichung. Klare
Kommunikationsstrukturen
stellen sicher, dass alle
relevanten Stakeholder
informiert sind.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

RegelmaRige Steuer-
ungsinstrumente inkl.
Abgleiche unter Lei-
tungseinbindung
sollten zur Uber-
prufung der Zieler-
reichung festgelegt
und deren Ergeb-
nisse, einschlief3lich
Abweichungen und
Korrekturmalnah-
men, protokolliert
werden. Die Ziel-
verfolgung sollte in
bestehende Berichte
integriert werden.
Zudem sollten mess-
bare strategische
KPIs eingefuhrt
werden, um eine
fundierte Bewertung
der Zielerreichung zu
ermoglichen.

@ = Nicht vorhanden / erflllt
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Ergebnisse aus dem Analysebereich Zieldefinition una

Zielerreichung (5/5)

Analyse-
dimension

5. Wurden
moégliche
Risiken identi-
fiziert, die die
Erreichung der
Ziele beein-
trachtigen
konnten?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Die Unterlagen enthalten keine
durchgangige Dokumentation
zu Risiken oder ein
strukturiertes Risikomanage-
mentsystem i.S. der Betriebs-
fuhrerschaft oder des Gesamt-
projekts. Rechenschafts-
berichte beziehen sich primar
auf operative Aufgaben, mit nur
vereinzelten Hinweisen auf
risikobezogene MalRnahmen,
jedoch ohne Nachverfolgbar-
keit oder Risikoerhebung. Es
liegen keine Hinweise auf
systematische Prozesse zur
Risikoidentifikation, -bewertung
und -Uberwachung sowie klare
Zustandigkeiten und Eskalat-
ionsmechanismen vor. Risiko-
berichte liegen nicht.vor Der
AN verweist auf die atypische
Projektdurchfiihrung.als Grund
fur fehlende Risikoberichte.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Gemal vertraglicher
Vereinbarung ist die
Implementierung eines
kontinuierlichen
Risikomanagements
erforderlich.

Das Umsetzungskonzept des
Auftragnehmers sieht die
Erstellung von Risikoberichten
vor, die themenspezifisch
erarbeitet, unmittelbar
analysiertaund ad hoc berichtet
werden sollen.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

In-GroRprojekien ermaglicht ein
strukturiertes
Risikomanagement frihzeitige
Reaktionen auf
Herausforderungen.
Risikomatrizen bewerten,
Register dokumentieren, und
Berichte schaffen Transparenz.
Durch kontinuierliche Analyse,
Priorisierung und Uberwachung
bleiben Risiken kontrollierbar,
wahrend eine gezielte
Kommunikation alle
Stakeholder einbindet.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Fur ein effektives
Risikomanagement
sollte ein strukturierter
Prozess zur
Risikoidentifikation
und -bewertung
etabliert, regelmafig
aktualisiert und
Uberwacht werden.
Klare Verantwort-
lichkeiten, ein
Risikomanager sowie
regelmafige
Risikoberichte oder -
meetings erscheinen
sinnvoll. Methoden
wie Risikomatrizen
und Risikoregister
sollten genutzt und
Projektbeteiligte
entsprechend
geschult werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



3.2

vertragliche
verpriichtungen &
vernaltnis
Intern/Extem



Die \(llertraglichen Grundiagen® konnen stellenweise konkretisiert
weraern

Im Rahmen der Analyse wurde geprift, ob das Projekt der Betriebsflihrerschaft eine den Standards fur
GrolRprojektmanagement entsprechend geeignete vertragliche Grundlage aufweist. Die Gesamteinstufung der.hierftr
herangezogenen vertraglichen Vereinbarungen, einschlief3lich der Festlegungen in der Leistungsbeschreibung'und dem
Umsetzungskonzept, zeigt im Best Practice Vergleich zu anderen GroRprojekten einen guten Erflllungsgrad. Da die
vertraglichen Grundlagen selbst Gegenstand der Analyse waren, findet im Rahmen dieses Arbeitspakets keine
Bewertung des Erflillungsgrades der vertraglichen Leistungserbringung oder der Vollstandigkeit'der
Leistungsbeschreibung statt.

Kernaussagen:

» Der Leistungsumfang sowie die Rechte und Pflichten der Parteien sind durch die Vertragsunterlagen im \Wesentlichen
klar festgelegt. Es stellen sich jedoch vereinzelt Abgrenzungsfragen mit moglichen Auswirkungen auf die Betriebs-
fuhrungskontinuitat (etwa bzgl. der Pflicht zur Herausgabe von Prozessbeschreibungen).

» Auf Gesamtprojektebene wurde eine umfassende Verantwortlichkeit des Auftragnehmers vereinbart, die auch das
Erkennen aller relevanten Probleme / Entscheidungssituationen sowie das'Hinwirken auf‘deren-Klarung umfasst,
wahrend dem BMG das Entscheidungs- und Leistungskonkretisierungsrecht zusteht.

+ Die Verantwortlichkeit des Auftragnehmers erstreckt sich ferner auf dié Koordinierung;, Stetuerung, Uberwachung und
Leistungsintegration des Unterauftragnehmers. Teilweise erfiillt GroBteils erfiillt

» Obgleich die einzelnen Aufgaben und Tatigkeiten vertraglich klar definiert sind, lassen die vertraglichen Grundlagen
spezifische, messbare und terminierte (Teil-) Zielfestlegungen'in wesentlichen-Leistungsbereichen vermissen (siehe

hierzu bereits 3.1.). )
) N';C_{;Ift Vollstandig
erfd erfillt

Handlungsempfehlungen:

Bei der Ableitung der Handlungsempfehlungen wurden.bewahrte-Best-Practice-Ansatze und die etablierte SOS-Methode

herangezogen:

» Soweit zur Sicherstellung der Kontinuitat.erforderlich und maglich; sollten einzelne Pflichten — etwa im Wege der
Leistungskonkretisierung — klarer definiert werden.

» Konkretisierung von Zustandigkeiten-und. Verantwortungsbereichen im Rahmen einer umfanglichen Projekt-
Governance (siehe hierzu 3.3.)

* Hinweis: Eine rechtliche Beurteilung®der dargestellten Sachverhalte war nicht Gegenstand der Analyse. Samtliche in diesem Bericht gemachten Ausfilhrungen zu rechtlichen Fragestellungen sind als Hinweise zur
separaten juristischen Priifung zu verstehen. Sie stellen keine juristische Beurteilung dar.

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo
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Ergebnisse aus dem Analysehereich Vertragliche Verpflichtungen® &
Verhaitnis Intern/ Extern (1/4)

Nachfolgend werden je Analysedimension der Ist-Zustand der vertraglichen Grundlagen den Best Practices gegenlbergestellt, der Erfillungsgrad abgeleitet und darauf basierend
Handlungsempfehlungen formuliert.

Analyse-

dimension

1. Sind die zu
leistenden
Tatigkeiten klar
in der Vertrags-
grundlage
definiert?

2. Welcher
Vertragspartner
ist fiir welche
Tatigkeit
zustandig?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener Informationen

Der Leistungsumfang sowie die Rechte und Pflichten der Parteien
sind durch die Vertragsunterlagen im Wesentlichen klar festgelegt.
Im Einzelnen kdnnen sich Abgrenzungsfragen ergeben, etwa mit
Blick auf (nicht herauszugebende) interne Unterlagen/Arbeits-
papiere, bspw. hinsichtlich Prozessbeschreibungen zur
Sicherstellung der Betriebsfiinrungskontinuitat. Im Ubrigen wird
hinsichtlich der vertraglich festgelegten Zieldefinitionen auf
Analysedimension 5 (s.u.) verwiesen.

Die Vertragsunterlagen regeln auf Ebene des.Gesamtprojekts eine
umfassende Verantwortlichkeit des Auftragnehmers, ein (Letzt-)
Entscheidungs- und Leistungskonkretisierungsrecht des BMG
sowie eine Mitwirkungspflicht des BMG. .Unter anderem umfasst die
Verantwortlichkeit des Auftragnehmers ausdricklich auch das
Erkennen aller fur die Leistungserbringung relevanten.Probleme
und notwendigen Entscheidungssituationen‘unddas Hinwirken auf
eine diesbezlgliche Klarung. Die Festlegungen sind hierbei
Uberwiegend auf die Vertragspartner-Ebene, teilweise auf die
Abteilungs- / Teams-Ebene bezogen.

= Vollstandig,erhanden / erfllt =Grolteils vorhanden / erfullt

Bewertung

N/A

N/A

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Die zu leistenden Tatigkeiten
sowie die sonstigen Rechte
und Pflichten der Vertrags-
parteien sollten in Grof3pro-
jekten klar vertraglich definiert
sein.

In GroBprojekten sollten die
Vertrage eine fur beide Seiten
rechtlich verbindliche Klarstel-
lung der jeweiligen Zustandig-
keiten von Auftraggeber- und
Auftragnehmer-Seite enthalten.
Die Zustandigkeiten sollten da-
bei so definiert werden, dass
allen Beteiligten klar ist, wer fur
welche Aktivitaten und Ergeb-
nisse zustandig ist.

Handlungs-

empfehiungen

Soweit zur Sicherstel-
lung der Kontinuitat
erforderlich, sollten
einzelne Pflichten
klarer definiert werden,
bspw. zur Ubergabe
von Prozessbe-
schreibungen.

Die vertraglichen
Grundlagen regeln die
Zustandigkeiten auf
der Gesamt-
projektebene.
Weitergehende
Detaillierungen sollten
i.R.e. Projekt-
Governance geklart
werden (siehe 4.3.).

@ = Nicht vorhanden / erflllt

* Hinweis: Eine rechtliche Beurteilung der dargestellten Sachverhalte war nicht Gegenstand der Analyse. Samtliche in diesem Bericht gemachten Ausfiihrungen zu rechtlichen Fragestellungen sind als Hinweiée 22
separaten juristischen Priifung zu verstehen. Sie stellen keine juristische Beurteilung dar.



Ergebnisse aus dem Analysehereich Vertragliche Verpflichtungen® &
Verhaltnis Intern/ Extern (2/4)

Analyse-
dimension

3. Gibt es Zustan-
digkeitsliicken
oder Uberschnei-
dungen von
Verantwortlich-
keiten?

4. Wie wurden
die Rollen von
Unterauftrag-
nehmern
definiert?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener Informationen

Aufgrund der umfassenden Verantwortlichkeit des
Auftragnehmers bei gleichzeitigem (Letzt-)Entscheidungs- und
Leistungskonkreti-sierungsrecht des BMG durften keine
Zustandigkeitsllicken oder -tberschneidungen bestehen. Selbst
wenn sich diese (mit Auswirkung auf die vertraglichen Leistungen)
ergeben sollten, ware damit ein (Problem-)Fall gegeben, fir
dessen Behebung die Zustandigkeiten wiederum klar verteilt sind;
da es laut Vertrag in der Verantwortlichkeit des Auftragnehmers
liegt, solche Probleme zu erkennen und auf ihre Klarung
hinzuwirken. Die Festlegungen sind hierbei Uberwiegend auf-die
Vertragspartner-Ebene, teilweise auf die Abteilungs-/ Team-
Ebene bezogen.

Gemal den Vertragsunterlagen ist ein Unterauftragnehmer-
Einsatz nur mit BMG-Zustimmung zuldssig. Der Auftragnehmer ist
danach fiir die Koordination, Steuerung.und Uberwachung‘der
Leistungserbringung und fur die-integration in die.vertragliche
Leistung verantwortlich. Es kennte kein Einblick:in die formelle
Unterauftragnehmersteuerung gewonnen werden.

= Vollstandig,erhanden / erfllt =Grolteils vorhanden / erfullt

Bewertung

N/A

N/A

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

In-GrofRprojekien sollten die
Vertrage eine-fur beide Seiten
rechtlich verbindliche Klarstel-
lungder jeweiligen Zustandig-
keiten.von Auftraggeber- und
Auftragnehmer-Seite enthalten.
Die Zustandigkeiten sollten da-
bei so definiert werden, dass
allen Beteiligten klar ist, wer fur
welche Aktivitaten und Ergeb-
nisse zustandig ist.

Der Unterauftragnehmer-
Einsatz (insbesondere,
inwieweit ein Recht hierzu
besteht und welche Partei die
Leistungserbringung tberwacht)
sollte in GroR3projekten
vertraglich klar geregelt sein.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Die vertraglichen
Grundlagen regeln die
Zustandigkeiten auf
der Gesamtprojekt-
ebene. Weitegehende
Detaillierungen sollten
i.R.e. Projekt-
Governance geklart
werden (siehe 3.3.).

N/A

@ = Nicht vorhanden / erflllt

* Hinweis: Eine rechtliche Beurteilung der dargestellten Sachverhalte war nicht Gegenstand der Analyse. Samtliche in diesem Bericht gemachten Ausfiihrungen zu rechtlichen Fragestellungen sind als Hinweiée 29
separaten juristischen Priifung zu verstehen. Sie stellen keine juristische Beurteilung dar.



Ergebnisse aus dem Analysehereich Vertragliche Verpflichtungen® &
Verhaltnis Intern/ Extern (3/4)

Analyse-
dimension

5. Waren die
Ziele im Vertrag
klar definiert?

6. Wie wird die
Einhaltung der
vertraglichen
Regelungen
sichergestellt?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener Informationen

Die Aufgaben und Tatigkeiten des Auftragenehmers sind im
Vertrag klar definiert. Demgegenuber-ist die Zieldefinition in
weiten Teilen allgemein, wenig spezifisch, nicht messbar und
nicht terminiert formuliert (siehe hierzu bereits 3.1). Dies gilt
auch fur Gesamtzeitplane der PSA-Abwicklung. Eine
Konkretisierung nach Auftragsauftakt ist nicht gefordert.

Der Auftragnehmer ist vertraglich zu einer fortlaufenden
Berichterstattung verpflichtet. Zudem sind.regelmafige
Abstimmungen zw. Auftragnehmer und BMG auf Arbeits- und
Leitungsebene sowie ein umfassendes Leistungskontrollrecht
des BMG geregelt. Vereinbart wurde zudem, dass Vertrags-
pflichtverletzungen grundsétzlich nach dreimaliger erfolgloser
Abmahnung / Fristsetzung einen, Grund zur auf3erordentlichen
(Teil-) Kindigung des Vertrags«darstellen. Das Monitoring der
Einhaltung obliegt dabei.dem entsprechenden Fachreferat.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Bewertung

N/A

N/A

=Grofteils vorhanden / erflllt

Best-Practice

Far GroRprojekte sollten
SMART formulierte Ziele frih-
zeitig abgestimmt, dokumen-
tiert und auf Realisierbarkeit
geprift werden. Strategische
KPls sichern die Messbarkeit,
verknUpfen Projektziele mit
Soll-Ist-Vergleichen und
ermoglichen ein frihzeitiges
Erkennen von Abweichungen
(siehe hierzu 3.1).

In GroBprojekten sollten die
vertr. Grundlagen Mechanis-
men vorsehen, um die Ver-
tragserfullung zu prifen und
sicherzustellen. Fur den Fall
von Konflikten sollten Eskala-
tionsprozesse geregelt sein.
Ein regelm. Monitoring ist
durch die Fachreferate
sicherzustellen.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung | Handlungsempfehiungen

Soweit es der Projekt-
charakter zuldsst, sollten
klare Projektziele und
Teilziele formuliert werden,
die SMART-Kriterien erfillen
(siehe hierzu bereits 3.1),
bspw. Termine fir zu erstel-
lende Konzepte oder termi-
nierte Teil- und Endziele
bspw. bzgl. des Abbaus von
Lagerkapazitaten.

N/A

@ = Nicht vorhanden / erflllt

* Hinweis: Eine rechtliche Beurteilung der dargestellten Sachverhalte war nicht Gegenstand der Analyse. Samtliche in diesem Bericht gemachten Ausfiihrungen zu rechtlichen Fragestellungen sind als Hinweiée 24
separaten juristischen Priifung zu verstehen. Sie stellen keine juristische Beurteilung dar.



Ergebnisse aus dem Analysehereich Vertragliche Verpflichtungen® &
Verhaltnis Intern/ Extern (4/4)

Analyse- Ist-Zustand gem. vorhandener Informationen Bewertung | Best-Practice Bewertung | Handlungs-
timension empfehlungen
7. Wie werden Bzgl. der in den Vertragsbestandteilen beschriebenen Aufgaben ist | N/A Bei erforderlichen.Anderungen ® N/A
Anderungen oder | geregelt, dass dem BMG das Recht zu einseitigen bedarfsgerech- oder Anpassungen bestehen-
Erweiterungen im | ten Konkretisierungen zusteht. Anderungen oder Erweiterungen des der Vertrage'in Grol3projekten
Vertrag geregelt? | Vertrages erfordern hingegen eine gemeinsame Vereinbarung der verhandeln Auftragnehmer-

Vertragsparteien, die zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform und Auftraggeber-Seite nach

bedarf. und legen fest, wie sie sich

geeinigt haben. Die Ergebnisse
sollten jeweils dokumentiert
werden und dadurch
Vertragscharakter haben.

Legende: o = Vollstandig,vorhanden / erflillt ® =Grofteils vorhanden / erflllt = Teilweise vorhanden / erfiillt @ = Nicht vorhanden / erflillt

* Hinweis: Eine rechtliche Beurteilung der dargestellten Sachverhalte war nicht Gegenstand der Analyse. Samtliche in diesem Bericht gemachten Ausfiihrungen zu rechtlichen Fragestellungen sind als Hinweiée 20
separaten juristischen Priifung zu verstehen. Sie stellen keine juristische Beurteilung dar.



3.3

Pr%iektgovernance
LN
Berichterstattung



Die Projektgovernance & Berichterstattungsollte zuktnftigander GroGe &
Komplexitat des Gesamtprojektes ausgerichtetwerden(1/2)

Wesentliche Kernaussagen und Handlungsempfehlungen (1/2) Gesamteinstufung Erfullungsgrad

Im Rahmen der Analyse wurde geprift, ob das Projekt der Betriebsfiihrerschaft eine Projektgovernance und
Berichterstattung aufweist, die den Vorgaben der Vertragsunterlagen sowie den Standards des Teilweise erfiillt GroRteils erfiillt
GrolRprojektmanagements entspricht. Die vertraglichen Vereinbarungen wurden teilweise erfillt. Die Gesamteinstufung
im Best-Practice-Vergleich zu einschlagigen Standards zeigt, dass der Bereich der Projektgovernance und

Berichterstattung einen geringen Erflillungsgrad aufweist. )
i ung ei g g gsg Nicht Vollsténdig

erfiillt erfiillt
Kernaussagen:

* Die Rollen und Verantwortlichkeiten im Auftragsverhaltnis sind auf Ubergeordneter Ebene grundsatzlich geregelt.
Allerdings werden Rollen und Verantwortlichkeiten der Betriebsflihrung als auch des BMGs nicht.durchgehend und
detailliert in den vorliegenden Projektunterlagen benannt. Eine Fortschreibung der Rollen im Auftragsverhaltnis auf
Detailebene konnte nicht vorgelegt werden.

» Es liegen keine umfassenden Governance-Regelungen vor, in denen Entscheidungsprozesse.und
Verantwortlichkeiten schriftlich klar definiert werden. Eine fortlaufende Berichterstattung-ist implementiert. Die
Berichterstattung konzentriert sich auf eine Zusammenfassung der operativen Tatigkeiten.

» Dokumente, die den Projektstatus auf operativer Ebene nachvollziehbar erlautern; liegen vor. Jedoch wurden keine
strategischen und gesamtprojektbezogene Dokumentationen vorgelegt, welche'ohne.weiteres einen umfassenden

Uberblick tiber den Gesamtfortschritt und die Zielerreichung'der PSA-Abwicklung.bieten.
» Derzeit werden nur operative KPIs im Bereich der Controlling-Instrumente eingesetzt. Diese KPIs messen die
Leistung der taglichen Projektaktivitaten. Strategische KPls,.die den langfristigen Erfolg und die Zielerreichung des Nicht Vollstandig

Erfiillungsgrad der vertraglichen Leistungen im Status Quo

Teilweise erflillt GroBteils erfiillt

Projekts bewerten, sind hingegen nicht definiert worden. erfiillt erfiillt

» Ein systematisches Risikomanagement, das potenzielle Risiken.identifiziert, fortlaufend bewertet und
Mitigationsmaflnahmen umfasst, konnte nicht vorgelegt werden und wird aussagegemaf nicht gefiihrt. Ein
Eskalationsmanagement, das beschreibt, wie kritische Probleme eskaliert und geldst werden sollen, wird zwar
erwahnt, jedoch konnte keine Einsicht in Ergebnisse und/oder Malinahmen genommen werden.

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo




Die Projektgovernance & Berichterstattungsollte zuktnftigander GroGe &
Komplexitat des Gesamtprojektes ausgerichtetwerden (2/2)

Wesentliche Kernaussagen und Handlungsempfehlungen (2/2)

Kernaussagen (Fortfiihrung):

Eine detaillierte Meilenstein- und Projektplanung, die wichtige Phasen und Ziele des Projekts festlegt, wurde nicht
vorgelegt. Ebenso konnte auf Anfrage in den Ubermittelten Unterlagen kein Gesamtprojektstatusbericht vorgelegt
werden, welcher den aktuellen Stand des Projekts zusammenfasst.

Informationen zu einer lGbergeordneten finanziellen Projektsteuerung, welche die Kostenkontrolle des Projekts
umfassen, konnten in den tGbermittelten Dokumenten nicht nachvollzogen werden. Ein Gesamtuberblick der.alle
Kosten, einschlief3lich der internen Aufwande, umfasst wurde nicht vorgelegt und wird durch'den Auftragnehmer
nicht geflihrt. Dies flhrt zu einer mangelnden Nachvollziehbarkeit der finanziellen Mittel und deren Einsatz im
Gesamtprojekt.

Handlungsempfehlungen:

Bei der Ableitung der Handlungsempfehlungen wurden bewahrte Best-Practice-Ansatze und/die etablierte SOS-
Methode herangezogen.

Erstellung einer Projektcharta, die Governance-Regelungen enthalt,.um eine strukturierte und transparente
Projektfiihrung zu gewahrleisten.

Bestehende operative KPIs sollten weiterentwickelt und mit zusatzlichen strategischen KPIs versehen werden, die
im Einklang mit den Gesamtprojektzielen stehen.

Erstellung eines umfassenden Projektplans mit Meilensteinplanung und KPI-Tracking, um den Fortschritt des
Projektes sicherzustellen.

Einfihrung transparenter Berichtswege und Anwendung eines Berichtssystems, das sowohl die operative als auch
insbesondere die strategische Nachvollziehbarkeit auf Gesamitprojektebene sicherstellt.

Erarbeitung eines vollumfanglichen Gesamtkostenansatzes, der samtliche Projektkosten einschlief3lich interner
BMG-Aufwande bericksichtigt, sowie fortlaufendes Monitoring und bedarfsgerechte Anpassungen beinhaltet.

Gesamteinstufung Erfullungsgrad

Teilweise erfillt Grol3teils erfillt

Nicht Vollsténdig
erflillt erfiillt

Erfiillungsgrad der vertraglichen Leistungen im Status Quo

Teilweise erflillt GroBteils erfiillt

Nicht Vollsténdig
erfiillt erfiillt

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo




Ergebnisse aus dem Analysehbereich Projektgovernance &

Berichterstattung (1/8)

Nachfolgend wird je Analysedimension der Ist-Zustand den vertraglichen Vereinbarungen und Best Practices gegenibergestellt, der Erfullungsgrad abgeleitet und darauf basierend
Handlungsempfehlungen formuliert.

Analyse-
timension

1. Sind Rollen
und Verantwort-

lichkeiten klar
festgelegt?

Legende: (]

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Das vorgelegte Rollenkonzept
zeigt vereinfacht nur Gberge-
ordnet den Auftragnehmer und
BMG (Referat Z 16, Z 14 u.
Abt. Z). Anderungen wahrend
der Projektphase wurden nicht
dargestellt. Eine Projektcharta
i.e.S. konnte nicht vorgelegt
werden. Der Auftragnehmer
verweist im Bereich der
Verantwortlichkeiten auf das
Organisationsmodell mit
Zustandigkeitsbenennung aus
dem Umsetzungskonzept.
Seitens des BMG wird
hauptsachlich die Leitung der
Abteilung Z genannt. Aus den
Interviews geht hervor, dass
die RL Z 16 ebenfalls
Verantwortlichkeit tragt.

= Vollstandig, vorhanden / erfullt

Vertragl. Vereinbarung

Der Vertrag bzw. die
Leistungsbeschreibung regeln
Zustandigkeiten zu den
verschiedenen Rollen und
Verantwortlichkeiten.

CX =Grof3teils vorhanden / erflillt

Bewertung

O™

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich der Rollen und
Verantwortlichkeiten sollten in
Grof¥projekten die wesent-
lichen Projektakteure klar mit
ihren Rollen und Verantwortl-
ichkeiten definiert werden
(bspw. Projektcharta). Dies
umfasst die Festlegung, der
operativen Verantwortung (R),
der Gesamtverantwortung (A),
der Entscheidungstrager (C)
und wer Uber Ergebnisse
informiert werden muss (1).
Eine prazise Zuordnung kann
durch die Verwendung einer
RACI-Matrix abgebildet
werden. Diese Methode stellt
sicher, dass alle Aufgaben und
Verantwortlichkeiten klar
definiert und dokumentiert sind.

Bewertung

Handlungs-
empfehiungen

Empfohlen wird die
bestehenden Rollen
und
Verantwortlichkeiten
sowohl auf Seiten des
BMG als auch des
Auftragnehmers
weiter zu detaillieren.
Im Mindestansatz
kann eine
Projektcharta einen
Uberblick zu Rollen
und Verantwortlich-
keiten geben.
Schlisselrollen sollten
mit einer kurzen
Aufgabenbeschrei-
bung versehen
werden.

@ = Nicht vorhanden / erfillt



Ergebnisse aus dem Analysehbereich Projektgovernance &

Berichterstattung (2/8)

Analyse-
dimension

2. Gibt es eine
klare und
transparente
Governance-
Struktur fir das
Projekt?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Ein umfassendes Rahmenwerk
aus Richtlinien, Prozessen und
detaillierten Governance-
Regelungen sowie Hinweise
auf Gremien oder Ausschisse
zur Governance-Uberwachung
wurden nicht vorgelegt. Die
Hauptkommunikation zwischen
der Betriebsfuhrung und dem
BMG erfolgt(e) durch
fortlaufende Termine und
wdchentliche Morgenrunden
gem. der mdgl. Governance-
Struktur des Angebots. Laut
Leistungsbeschreibung setzt
der Auftragnehmer Ressourcen
bedarfsorientiert ein, wahrend
das BMG Kernpersonal
einsetzt. Nach Auskunft des
Auftragnehmers werden alle
Entscheidungen durch das
BMG getroffen.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Hinsichtlich der Projekt-
Governance ist keine
Spezifizierung im Vertrag oder
in der Leistungsbeschreibung
enthalten. Im
Umsetzungskonzept wurde
seitens der Betriebsfuhrung
eine mogl. Governance-
Struktur entwickelt und grafisch
darstellt. Der Struktur kdnnen
Kommunikationsstrukturen
enthommen werden. Der
Ressourceneinsatz ist Uber die
Leistungserbringung
vorgegeben.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

Best-Practice

Hinsichtlich der Governance-
Regelungen.fiur Grofliprojekte
sollte in einerProjektcharta
dokumentiert werden, welche
vom Stand der Angebots-
abgabe fortgeschrieben wird.
Dabei sollten die Festlegung
von Richtlinien und
Managementstandards, die
Auswahl von Prozessen,
Methoden und Werkzeugen
sowie Strukturen fur
Berichtwesen und
Entscheidungsfindung
enthalten sein.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird, eine
Projektcharta zu
erstellen, die
Governance-
Regelungen
beinhaltet. Diese
sollte Richtlinien,
Managementstandard
s, Prozesse,
Methoden,
Werkzeuge sowie
Strukturen flr
Berichtswesen und
Entscheidungsfindung
umfassen.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Projektgovernance &

Berichterstattung (3/8)

Analyse-
dimension

3. Sind
geeignete
Controlling-
Instrumente
installiert, um
die
Projektleistung
zu liberwachen?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Es liegen nur operative KPls

vor. Es kdnnen keine

Ruckschlisse auf die

strategische Projektsteuerung

gezogen werden.

Berichtsformate:

- Rechenschaftsberichte
(wdchentlich)

- Executive - Reports
(wdchentlich)

- Logistikiibersichten
(wdchentlich)

- Dashboard Beschaffung
(wdchentlich)

- HH-Reporting Beschaffung
(monatlich)

Eine Besprechung der Berichte

mit dem Auftragnehmer findet/

fand im Rahmen der

.Morgenrunde® statt. Darlber

hinaus gehende, BMG-interne

Controllinginstrumente sind

nicht bekannt. Risikoberichte

wurden nicht vorgelegt.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Laut Vertrag bzw.
Leistungsbeschreibung ist der
Auftragnehmer zu einer
fortlaufenden Berichterstattung
(einschl. Risikobericht-
erstattung) verpflichtet. Eine
Anforderung zu spezifischen
KPls oder spezifischen
Vorgaben zum Controlling
existieren nicht.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich geeigneter
Controlling-Instrumente sollten
fur Grofprojekte verschiedene
Instrumente und Methoden
genutzt'werden, um die
Leistungen zu Uberwachen, zu
analysieren und zu verbessern
und eine Grundlage fur die
Gesamtsteuerung zu schaffen.
Eine kurze Beschreibung des
Controlling-Ansatzes
unterstutzt den Einblick in die
Steuerungsansatze. Fir die
Messung des Fortschritts in
Bezug auf die wichtigsten
Projektziele werden in
Grolprojekten neben
operativen auch strategische
KPIs erhoben.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird, die
bestehenden
operativen KPls
weiterzuentwickeln
und zusatzlich
strategische KPls im
Einklang mit den
Gesamtprojektzielen
zu etablieren. Die
aktuellen Berichte
sollten um zusatzliche
Informationen (z. B.
strategische KPIs)
erweitert werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysehereich Projektgovernance &

Berichterstattung (4/8)

Analyse-
dimension

4. Sind effektive
Risiko-
management-
Instrumente
implementiert?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Die vorgelegten Unterlagen
enthalten keine durchgangige
Dokumentation zu Risiken oder
ein strukturiertes Risikomana-
gementsystem. Die Rechen-
schaftsberichte beziehen sich
hauptsachlich auf operative
Aufgaben und enthalten nur
vereinzelte Hinweise auf
risikobezogene MalRnahmen.
Ein Risikoinventar der Be-
triebsfuhrerschaft ist nicht
vorhanden. Aus den Unter-
lagen kdnnen keine systema-
tischen Prozesse zur Risiko-
identifikation, -bewertung und -
Uberwachung sowie klare Zu-
sténdigkeiten und Eskalations-
mechanismen herausgelesen
werden. Der Auftragnehmer
fuhrt die atypische Projekt-
durchfihrung als Grund fiir die
fehlenden Risikoberichte an.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Gemal der vertraglichen
Vereinbarung
(Leistungsbeschreibung) ist ein
laufendes Projekt-
Risikomanagement gefordert.
Das Umsetzungskonzept des
Auftragnehmers sieht vor, dass
Risikoberichte (Ifd.
projektibergreifende
Berichterstattung)
themenspezifisch erstellt,
unmittelbar analysiert und ad
hoc berichtet.werden. Eine
dedizierte Risikoubersicht
(bspw. Risikoinventar,.-katalog
oder -register) konnte nicht
vorgelegt werden.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

L4

Best-Practice

Hinsichtlich des
Risikomanagement sollten fir
GroRprojekteverschiedene
Risikoinstrumente eingesetzt
werden. Eine Risikomatrix hilft
dabei, potenzielle Risiken nach
Wahrscheinlichkeit und
Auswirkungen zu bewerten.
Das Risikoregister
dokumentiert alle identifizierten
Risiken, deren Bewertungen
und Mafinahmen zur
Risikominderung. Der
Risikobericht fasst diese
Informationen zusammen und
informiert regelmafig Uber den
aktuellen Stand des
Risikomanagements.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird, fur
ein effektives
Risikomanagement
einen strukturierten
Prozess zur
Risikoidentifikation
und -bewertung zu
etablieren, regelmafig
zu aktualisieren und
zu Uberwachen. Klare
Verantwortlichkeiten,
ein Risikomanager
oder -team sowie
regelmafige
Risikoberichte oder -
meetings sind
sinnvoll. Methoden
wie Risikomatrizen
und Risikoregister
sollten genutzt und
Projektbeteiligte
entsprechend
geschult werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysehereich Projektgovernance &

Berichterstattung (5/8)

Analyse-
dimension

5. Gibt es
verlassliche
Schatzungen
und Zeitplane fur
das Projekt?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Im Rahmen des Projektes
wurde nach Auskunft kein
Gesamtprojektplan erstellt und
konnte demnach nicht zur
Verfligung gestellt werden.
Durch die Berichtsformate ist
es maglich, fur einzelne
Bereiche Bestandsverlaufe der
einzelnen Komponenten
(Masken, Beatmungsgeréate,
etc.) nachvollziehen. Konzepte
zur PSA-Abwicklung wurden
aussagegemal’ vor dem
Untersuchungszeitraum
angefertigt und wurden daher
nicht zur Verfigung gestellt.
Diese werden aussagegemalf
aktuell umgesetzt.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Hinsichtlich verlasslicher
Schatzungen und Zeitplane ist
keine Spezifizierung im Vertrag
oder in der
Leistungsbeschreibung
enthalten.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

Best-Practice

Hinsichtlich verlasslicher
Schatzungen-und Zeitplane
sollten fur Grof3projekte
Projektstrukturplane (PSP)
genutzt'werden. Hierbei
werden alle Aufgaben und
Unteraufgaben auf Basis von
Fachkonzepten identifiziert und
organisiert. Die hierin
enthaltene Meilenstein-
planung stellt sicher, dass der
Fortschritt Gberprift und auf
Abweichungen schnell reagiert
werden kann. Durch die
Nutzung bspw. eines Gantt-
Diagramms, kénnen die
geplanten Aufgaben und
Meilensteine mit einer
zeitlichen Abfolge versehen
werden.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird die
Erstellung eines
Projektplanes,
welcher verlassliche
Schatzungen und
Zeitplane enthalt, um
eine effiziente und
Zielgerichtete
Durchfiihrung des
Projektes zu
gewahrleisten. Dies
ist ebenfalls dienlich,
um die Plausibilitat
der Zielerreichung zu
prifen und diese zu
visualisieren (vgl. AP
3.1).

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysehbereich Projektgovernance &

Berichterstattung (6/8)

Analyse-
dimension

6. Wie wird die
Transparenz
tiber den
Projektstatus
sichergestellt?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Die Verantwortlichen der
Arbeitspakete berichten
(schriftlich u. mandlich)
auskunftsgemaf an die
Gesamtprojektleitung des
Auftragnehmers. Die
Kommunikation mit dem BMG
(Abt. Z) findet Gber
wdchentliche Regeltermine (tw.
auf Arbeitspaketebene) und ad
hoc statt. Das
Umsetzungskonzept erwahnt
die Analyse von Abweichungen
im wochentlichen
Projektcontrolling-Report und
ein abgestuftes
Eskalationsmanagement.
Arbeitsergebnisse bzw.
Dokumente wurden dazu nicht
vorgelegt.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Im Vertrag bzw. in der
Leistungsbeschreibung werden
regelmalige (wochtl.) sowie ad
hoc Abstimmungen und
Berichte (bspw. Projekit-
controlling Report) verlangt.
Zudem wird der Umgang mit
Abweichungen behandelt und
vertraglich gefordert.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich der Transparenz
Uber den Projektstatus sollte
fur Grofprojekte ein
Projektstatusbericht erstellt
werden, der umfassend Uber
den Stand des
Gesamtprojektes informiert.
Zur Klarstellung der
Kommunikationsverantwortlich
keiten und -rollen innerhalb des
Projekts kann eine RACI-Matrix
herangezogen werden. Hier
kann klar definiert werden, wer
verantwortlich (R),
rechenschaftspflichtig (A),
konsultiert (C) und informiert (1)
ist.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird, klare
Berichtswege zu
implementieren und
eine Berichterstattung
zu nutzen, die nicht
nur den operativen
Projektstatus, sondern
auch den Status auf
Gesamtprojektebene
darstellt und zudem
Aussagen Uber Ziel-
und
Meilensteinerfiillung
und Eskalationen
beinhaltet. Somit
koénnten die Rechen-
schaftsberichte um
eine flir die Leitungs-
ebene passende
Zusammenfassung
erganzt werden

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysehereich Projektgovernance &

Berichterstattung (7/8)

Analysedimension

7. Ist die
Dokumentation
des Projekts
vollstéandig und
nachvolliziehbar?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Es wurde eine Vielzahl von
Dokumenten vorgelegt, die es
ermdglichen, Einblick in
durchgefihrte Arbeiten zu
erhalten. Weiterhin bestehen
bspw. wochentliche
Rechenschaftsberichte zur
Leistungserbringung des
Auftragnehmers.
Dokumentationen fir die
Nachvollziehbarkeit des
Projektes auf strategischer
und Gesamtprojektebene
(PSA-Abwicklung) konnten
seitens Auftraggeber und/oder
Auftraggeber nicht vorgelegt
bzw. produziert werden.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Im Vertrag bzw. in der
Leistungsbeschreibung wird die
Dokumentation des Projektes
gefordert. Eine Dokumentation
der Ubergeordneten
Projektsteuerung auf
strategischer Ebene ist
vertraglich nicht explizit
vorgesehen.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich einer
vollumfanglichen
Dokumentation von
GroRprojekten sollte ein
umfassender Projektplan
integriert werden. Dieser sollte
die Projektziele, Zeitplane,
Meilensteine (KPI-Tracking),
Ressourcenplanungen und
Anforderungen der Stakeholder
umfassen.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird einen
Projektplan zu
erstellen, der eine
Meilensteinplanung
und ein KPI-Tracking
umfasst. Dartber
hinaus sollten
regelmafig
Projektstatusberichte
auf operativer und
Gesamtprojektebene
angefertigt werden,
um alle Eventualitaten
im Projektverlauf klar
und nachvollziehbar
zu dokumentieren.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Projektgovernance &
Berichterstattung (8/8)

Analyse-
dimension

8. Ist die
finanzielle
Steuerung des
Projekts
adaquat?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Aus den vorliegenden
Unterlagen gehen keine
Informationen zur finanziellen
Steuerung hervor; aus den HH-
Reportings geht keine
strategische Projektsteuerung
hervor; hier wird der
Mittelabfluss der
Beschaffungen einzeln und die
Gesamtausgaben fur die Jahre
2020-2024 dargestellt. Eine
Gesamtkostenrechnung fir alle
Aufwendungen der PSA-
Abwicklung liegt nicht vor.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Laut Vertrag und
Leistungsbeschreibung ist ein
regelmaliges Projekt-
Budgetcontrolling gefordert.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich der finanziellen
Steuerung'von GroRprojekten
sollte ein Gesamtkostenansatz
gewahlt werden. Dieser sollte
neben den Kosten von
Auftragnehmern und
Beschaffungen maglichst alle
Aufwande fur das Projekt
beinhalten (auch BMG-interne),
um die Intensitat messbar zu
machen. Dieser sollte durch
regelmaBige Soll-Ist-Abgleiche
Uberprift und bei Bedarf
angepasst werden.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird, einen
Gesamtkostenansatz
fur GroRprojekte zu
wahlen, der alle
Kosten der PSA-
Abwicklung,
einschlieBlich der
internen Aufwande,
umfasst. Dieser
Ansatz sollte durch
regelmafige Soll-Ist-
Abgleiche Uberpruft
und bei Bedarf
angepasst werden,
um eine adaquate
finanzielle Steuerung
des Projekts zu
gewabhrleisten.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



3.4

Projektteam
Auftragnehmer
undBMG



Effektive Ressourcenplanung und strukturierter Onboarding-
Prozess zur Sicherstellung der Projektqualitat

Im Rahmen der Analyse wurde der Bereich "Projektteam Auftragnehmer und BMG" betrachtet. Vergleichen mit der
Vertragsgrundlage wurden die Vorgaben erflllt. Es bestehen jedoch umfangreiche Verbesserungsmaoglichkeiten.zur Teilweise erfiillt GroRteils erfiillt
Ressourcenplanung, -steuerung von Quantitaten und Qualifikationen externen Personals.

Kernaussage: )
Nicht Vollsténdig
+  Gemal Umsetzungskonzept werden die in der Leistungsbeschreibung geforderten Ressourcen pro Arbeitsbereich erflillt erfullt
seitens des Auftragnehmers eingesetzt. BMG-seitig werden im Rahmen der Betriebsflihrerschaft aussagegemal bis

zu zehn VZA beschéftigt. Weitere Unterlagen zur Ressourcenplanung in Abteilung Z liegen nicht vor.

* Qualifikationen und Verantwortlichkeiten des Projektteams sind im Umsetzungskohzept durch den Auftragnehmer
beschrieben. Informationen zur tatsachlichen Umsetzung konnten jedoch nicht eingesehen werden:

» SchlUsselpositionen in drei wesentlichen Arbeitsbereichen werden durch einen Unterauftragnehmerbesetzt und nicht
durch den Auftragnehmer.

Erfiillungsgrad der vertraglichen Leistungen im Status Quo

Handlungsempfehlungen:

Bei der Ableitung der Handlungsempfehlungen wurden bewahrte Best-Practice-Ansatze und die etablierte SOS-Methode Teilweise erfiillt GroBteils erfiillt
herangezogen:
» Ausrichtung und Dokumentation der kontinuierlichen Ressourcenplanung auf Basis des Workloads, sowie Prifung

der Sicherstellung der fachlichen Auftragnehmersteuerung mit entsprechenden-Kompetenzen des BMG-Personals Nicht o
* Implementierung eines strukturierten Onboarding-Prozesses fir BMGMitarbeitende und Benennung Mentoren fur erfiillt VO’S;ZZ?’Q
gezielte Einarbeitung
» Aufsatz eines Wissensmanagements fir BMG:Personal zur Sicherung'von historischem Wissen

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo




Ergebnisse aus dem Analysebereich Projektteam Auftragnehmer
undBMG (1/4)

Nachfolgend wird je Analysedimension der Ist-Zustand den vertraglichen Vereinbarungen und Best Practices gegeniibergestellt, der Erflllungsgrad abgeleitet und darauf basierend
Handlungsempfehlungen formuliert.

Analyse-

dimension

1. Personal-
planung,
Quantitat und
Qualifikation des
Projektteams
beim
Auftragnehmer

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Die personelle Ausstattung des
Projekts wird im Umsetzungs-
konzept mit 41 VZA angegeben
und laut Auftragnehmer auch
entsprechend umgesetzt bzw.
nach Absprache reduziert.
Allerdings sind konzeptionelle
Ausfiihrungen zur Personal-
planung, Rollenverteilung oder
Steuerung des Personal-
einsatzes nicht vorhanden.
Zwar werden Qualifikationen
sowie Verantwortliche und
Vertretungen benannt, doch
fehlen konkrete Nachweise und
Informationen zur
Sicherstellung der Kontinuitat
in der Aufgabenerfillung.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Die vertraglichen
Anforderungen umfassen den
Einsatz von geeignetem
Personal zur Sicherstellung
von Kosteneffizienz, Qualitat
und Quantitat. Zentrale
Ansprechpersonen inkl.
Vertretungen und.ein flexibler
Personaleinsatz wurden
ebenfalls gefordert.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

v

L JO-9((4

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Offentliche Auftraggeber sollten
sich regelmaRig von der
Qualifikation des eingesetzten
Projektteams Uberzeugen. In
Projektsettings, bei welchen
Auftragnehmer nach Aufwand
vergutet werden, sollten bereits
im Rahmen der Vergabe flr
wesentliche Aufgabenpakete
Qualifikationsprofile fur
wesentliche Mitarbeitenden
abgefordert werden und ggf.
durch den Auftraggeber
stichprobenartig Uberpruift
werden. Die Quantitat des
eingesetzten Personals sollte
basierend auf einer
Personalplanung eng zw.
Auftraggeber und Auftrag-
nehmer abgestimmt werden.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Die Personalplanung
des Auftragnehmers
kdnnte zukunftig
nachvollziehbar mit
dem Auftraggeber
abgestimmt werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Projektteam Auttragnehmer
undBMG (2/4)

Analyse-
dimension

2. Personal-
planung,
Quantitat und
Qualifikation des
Projektteams
beim BMG
(Referat Z/216)

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Auskunftsgemal sind derzeit
auf Seiten des BMG, bzw. Z16
bis zu zehn Vollzeitaquivalente
(VZA) im Einsatz.

Das Team des Referats Z16
wurde im Zuge der PSA-
Abwicklung seit 2020 personell
aufgebaut. Die notwendigen
Kompetenzen wurden sich
dabei selbst angeeignet.
Auskunftsgemal befindet sich
in der BMG-Organisation keine
Person mit
betriebswirtschaftlichem
Hintergrund.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Keine.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

N/A

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich der Definition der
Personalplanung sollte fur
GroRprojekte-ein System zur
Ressourcenanalyse und -
zuweisung genutzt werden, das
alle Anforderungen abdeckt.
Ressourcen sollten
ausreichend qualifiziert sein
und sowohl
verwaltungsrechtliche wie auch
betriebswirtschaftliche Aspekte
abdecken kénnen.
Insbesondere muss die
fachliche Aufsicht der
Auftragnehmer gewahrleistet
sein, um eine
Professionalisierung der
Arbeitsweisen intern/extern
sicherzustellen.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird zu
prifen, ob die
Ressourcenplanung
kontinuierlich auf
Basis des
Workloads
ausrichtbar ist.

Das eingesetzte
Personal mit
entsprechenden
Kapazitaten sollte in
Abstanden dokumen-
tiert werden, um
Transparenz sicher-
zustellen. Ebenfalls
sollte geprift werden
ob sichergestellt ist,
dass die fachliche
Aufsicht von Auftrag-
nehmern durch das
Fachreferat gewahr-
leistet werden kann.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Projektteam Auftragnehmer
undBMG (3/4)

Analyse-
dimension

3. Wie wurde die
Befahigung des
Personals "on
the Job"
gestaltet und
geférdert?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

GemaR den Angaben im
Umsetzungskonzept des
Auftragnehmers wurden
Beraterinnen und Berater
eingesetzt, die mit dem BMG
und deren Projekten vertraut
sind und daher ohne
Einarbeitungszeit die Aufgaben
kompetent weiterflihren
konnten. Dadurch war fur den
Groliteil des Personals keine
zusatzliche Befahigung
erforderlich. Informationen, ob
dies so umgesetzt wurde,
liegen nicht vor.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Im Vertrag sind keine
ausdrucklichen Regelungen
zum Onboarding oder
vergleichbaren Themen
enthalten. Jedoch ist der
Auftragnehmer gemaf der
Leistungsbeschreibung dafir
verantwortlich, geeignetes
Personal sicherzustellen.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

Best-Practice

Hinsichtlich der Definition der
Personalplanung sollte fiir
GroRprojekteein strukturierter
und'standardisierter
Onboarding-Prozess
implementiert und Mentoren
bzw. Experten eingesetzt
werden. DarUber hinaus sollten
Wissenmanagementelemente
fur Auftraggeberpersonal
genutzt werden.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Ein strukturierter und
standardisierter
Onboarding-Prozess
sollte sowohl auf der
Seite des BMG
vorgehalten werden.
Zudem sollten nach
Bedarf Mentoren bzw.
Experten festgelegt
werden, um eine
gezielte und effiziente
Einarbeitung zu
gewabhrleisten.
Ebenfalls sollten
Elemente des
Wissensmanagement
Ausfallrisiken
abdecken kénnen.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Projektteam Auttragnehmer
und BMG (4/4)

Analyse-
dimension

4. Aus-
gewogener Mix
aus internen &
externen
Mitarbeitenden

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Im Referat Z16 und Z14
werden im Rahmen der
Betriebsfuhrerschaft
aussagegemaR bis zu 10 VZA
beschaftigt. Der Auftragnehmer
verantwortet 6 Arbeitsbereiche
mit jeweils einer
Leitungsperson und insgesamt
bis zu 41 VZA. Zudem wird ein
Unterauftragnehmer durch den
Auftragnehmer eingesetzt, der
in den Arbeitsbereichen (1)
Rechnungsbearbeitung,
Reporting, Reporting-Plattform
/ Dokumentation, (2)
Qualitatssicherung und
Prufverfahren, (3) Zollthemen,
SchlUsselpositionen besetzt.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Gemal} der
Leistungsbeschreibung ist
keine spezifische Regelung fur
einen vorgegbenen Mix aus
internen und externen
Mitarbeitenden vorgesehen.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Die fachliche Aufsicht Gber die
Projekt-Gesamtleistung sowie
Uber die einzelnen
Arbeitspakete sollte
internalisiert sein. Die
verantwortlichen
Mitarbeitenden, die die
fachliche Aufsicht innerhalb
eines GroRprojekts ausiben,
sollten ausreichend qualifiziert
und einen entsprechenden
Erfahrungshintergrund
aufweisen.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Es ist zu Uberprifen,
ob Personen, die die
fachliche Aufsicht
innerhalb des BMGs
ausuben, hinsichtlich
der zur Verfiigung
stehenden Zeit und
Qualifikation
(betriebs-
wirtschaftliche Grund-
aspekte) ausreichend
geschult sind.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



3.9

Schnittstelie
Auftragnenmer
Und BMG



Eindeutige Berichtswege, Zustandigkeiten und Verantwortungs-

bereiche sind sicherzustellen und nachzuhalten

Wesentliche Kernaussagen und Handlungsempfehlungen Gesamteinstufung Erfullungsgrad

Im Rahmen der Analyse wurde die Schnittstelle zwischen dem Auftragnehmer und dem BMG betrachtet. Wie(die
Gesamteinstufung zeigt, ist der Analysebereich ,Schnittstelle Auftragnehmer und BMG* im Vergleich der vertraglichen
Leistungen mit dem Status quo GroRteils erfillt. Im Best-Practice Vergleich ist die Schnittstelle zwischen dem
Auftragnehmer und BMG weniger klar definiert und strukturiert, sowie die Zustandigkeiten und Kommunikationsprozesse
von aul3en oft nicht eindeutig geregelt.

Kernaussagen:

» Berichterstattung und Abstimmungen erfolgen regelmafiig, konzentrieren sich jedoch.hauptséchlich auf operative
Themen und ad hoc Fragestellungen mit nur begrenzter strategischer Zielverfolgung.
* Im Umsetzungskonzept ist eine schematische Darstellung interner und externer:Akteure auf strategischer Ebene

Teilweise erfillt Grol3teils erfillt

Nicht Vollstéandig
erfiillt erfiillt

enthalten. Allerdings fehlen dokumentierte Nachweise zur tatsachlichen Einbindung dieser Stakeholder in die

Erfiillungsgrad der vertraglichen Leistungen im Status Quo

Projektsteuerung sowie zur Umsetzung der externen Kommunikationsmafnahmen.
* Rollenkonzepte sind im Umsetzungskonzept enthalten, detaillierte Aufgabenbeschreibungen sowie Informationen zu
Anpassungen wahrend des Projektverlaufs liegen nicht vor.

Handlungsempfehlungen:

Bei der Ableitung der Handlungsempfehlungen wurden bewahrte Best-Practice-Anséatze und die etablierte SOS-Methode

herangezogen.

» Festlegung klarer Berichtswege und feste Reporting-Frequenzen, die neben operativen Aspekten auch den
Gesamtprojektstatus, Zielerreichung und Meilensteine abbilden.

»  Frihzeitige Identifikation von Stakeholdern, Priorisierung dieser und Einbindung mit einer klaren
Kommunikationsstrategie.

»  Definition von Verantwortlichkeiten und Nachhaltung mit Hilfe einer RACI-Matrix, sowie Fristenkontrolle und
Schnittstellenkoordination in einer Steuerungseinheit (z.B..im Sinne eines Projektmanagementburos) starken.

» Einheitliche Zugriffskontrolle auf Dokumentenmanagementsystem sicherstellen, ggf. Projekimanagementsoftware

Teilweise erflillt GroBteils erfiillt
Nicht Vollstandig
erfiillt erfiillt

zur verbesserten Steuerung und Koerdination einfiihren.

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo




Ergebnisse aus dem Analysebereich Schnittstelle Auftragnehmer/
BMG (1/5)

Nachfolgend wird je Analysedimension der Ist-Zustand den vertraglichen Vereinbarungen und Best Practicesgegenibergestellt, der Erfillungsgrad abgeleitet und

darauf basierend Handlungsempfehlungen formuliert.

Analyse- Ist-Zustand gem.vorhandener | Vertragl.Vereinbarung Bewertung | Best-Practice Bewertung | Handlungs-
timension Informationen empfehlungen
1. Wie wurden Die Hauptkommunikation Laut Vertrag bzw. & L C Hinsichtlich;der Definition von Empfohlen wird die
die Kommuni- zwischen der Betriebsfiihrung Leistungsbeschreibung ist der Kommunikationsprozessen Etablierung klarer
kationsprozesse | und dem BMG erfolgt(e) durch Auftragnehmer zu einer solitenfir Grof3projekte klare Berichtswege sowie
zwischen dem fortlaufende Termine und fortlaufenden Berichterstattung Ablaufe und Zustandigkeiten in einer strukturierten
BMG insb. wdchentliche Morgenrunden verpflichtet. einem Kommunikationsplan Berichterstattung, die
Referat Z / Z16 Darlber hinaus wurden regel- oder Handbuch festgelegt neben dem operativen
und dem maRige Reportings (Executive werden. Hier sollte zwischen Projektstatus auch
Auftragnehmer Reporting, Rechenschafts- der strategischen bzw. den
gestaltet? berichte, Auslieferungs- und Leitungskommunikation und Gesamtprojektstatus
Bestandsreportings) mit festen operativen Ebenen sowie abbildet. Dies sollte
Frequenzen (wdchentlich, externen Stakeholdern regelmafige Berichte
tagesaktuell) vom Auftrag- unterschieden werden. zur Ziel- und
nehmer an das BMG (Abt. Z) Meilensteinerfullung
gesendet. In der ,Morgen- umfassen, um
runde” zwischen Auftrag- Transparenz und
nehmer und Referat Z wurden Steuerungsmaoglichkei
Berichte vorgestellt, Arbeits- ten zu verbessern.
auftrage abgestimmtuund Kon-
zeptbesprechungen/durchge-
fuhrt; bei Bedarf finden Ad-hoc-
Besprechungen statt.
Legende: [ ) = Vollstandig,erhanden / erfllt ® =Grolteils vorhanden / erfullt = Teilweise vorhanden / erfiillt @ = Nicht vorhanden / erfillt




Ergebnisse aus dem Analysebereich Schnittstelle Auftragnehmer/
BMG (2/5)

Analyse-
dimension

2. Wie erfolgte
die
Identifikation,
Einbindung und
Information von
und in Richtung
relevanter
Stakeholder?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Im Umsetzungskonzept des
Auftragnehmers (zur Vergabe)
ist eine schematische
Darstellung interner und
externer Akteure auf
strategischer Ebene enthalten,
ebenso ist die Kommunikation
mit Dritten wie Politik, Medien
und Burgern grundsatzlich
vorgesehen. Allerdings wurden

dokumentierte Nachweise bzw.

Planungsdokumente zur
tatsachlichen Einbindung
dieser Stakeholder in die
Projektsteuerung sowie zur
Umsetzung der externen
Kommunikationsmallnahmen
nicht vorgelegt.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Es ist keine dezidierte
Stakeholderanalyse gefordert.
Laut Umsetzungskonzept ist
eine Kommunikation mit Dritten
(Politik, Medien, Blrger)
vorgesehen.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

Best-Practice

Hinsichtlich der Definition von
Stakeholder-Prozessen sollten
fur Grofprojekte Stakeholder
identifiziert, kategorisiert und in
einerEinfluss-Interessen-
Matrix erfasst werden. Eine
Einbindungsstrategie und ein
Kommunikationsplan sichern
insb. im Fall von Presse-,
politischen und/oder IFG-
Anfragen die zielgerichtete
Interaktion, wahrend
kontinuierliches Feedback das
Stakeholder-Management
optimiert.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Stakeholder sollten
friihzeitig identifiziert,
dokumentiert und
nach Einfluss sowie
Interesse priorisiert
werden (z. B. mithilfe
einer Stakeholder-
Matrix). Eine klare
Kommunikationsstrate
gie mit definierten
Kanalen ist
sicherzustellen, um
eine regelmafige und
transparente
Information aller
relevanten Akteure zu
gewabhrleisten.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Schnittstelle Auftragnehmer/
BMG (3/9)

Analyse-
dimension

3. Welche
Systeme und
Tools wurden fiir
den Informa-
tionsaustausch
genutzt?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Aktuell werden drei Systeme

genutzt:

— Rechnungsdatenbank:
Diese wird flr die
Rechnungsbearbeitung
verwendet, ist jedoch fur
das BMG nicht direkt
zuganglich (ausstehend).

— SharePoint gehostet bei
Unterauftragnehmer: Enthalt
alle relevanten Dokumente
je Beschaffungsvorgang, die
Uber eindeutige IDs
auffindbar sind.

— Logistik-Datenbank: Eine
inhaltliche Verknupfung tber
gemeinsame IDs ist
mdglich, eine direkte
technische Anbindung
zwischen den Systemen
besteht jedoch nicht.

— Regelm. Kommunikation via
Telefon und E-Mail

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Die Leistungsbeschreibung
fordert den Betrieb, technische
Instandhaltung und
bedarfsgerechte Anpassung
der Datenbank einschlief3lich
des Reporting-Moduls.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Fuar GroRprojekte sollten
zentrale Dokumenten-
managementsysteme wie ein
SharePoint sowie
Projektmanagementsoftware
eingesetzt werden. Nach
Bedarf sollten auch
Bedarfstragern eigenstandige
Zugriffe auf die Datenbank
ermdglicht werden.
Rollenbasierter Zugriff,
einheitliche Ablage und
Versionierung sichern
Transparenz und
Nachverfolgbarkeit.
Kollaborative Tools und
Dashboards unterstltzen die
Steuerung von Aufgaben,
Meilensteinen und Ressourcen.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Es wird empfohlen,
eine zentrale und
gemeinsam nutzbare
Plattform fir das
Dokumen-
tenmanagement zu
nutzen, um einen
sicheren und struktu-
rierten Informations-
austausch zu
gewahrleisten.
Relevante Dokumente
sollten zentral
gespeichert und tiber
definierte Zugriffs-
rechte einsehbar sein.
Gdf. sollte eine
Projektmanagement-
software zur Steu-
erung und Koordi-
nation eingesetzt
werden.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Schnittstelle Auftragnehmer/
BMG (4/9)

Analyse-
dimension

4. Wie erfolgte
die Bericht-
erstattung
zwischen den
Parteien?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Es werden aktuell drei
Berichtsformate genutzt.
RegelmaRige Berichte
umfassen die wochentliche
Ubermittlung von
Rechenschaftsberichten,
Executive Reports,
Logistikibersichten und
Beschaffungs-Dashboards.
Ergéanzend erfolgt das HH-
Reporting Beschaffung in
monatlichem Turnus. Der
Austausch und die
Abstimmung zu ausgewahlten
Berichtsinhalten fand in der
»Morgenrunde® statt, erganzt
durch Ad-hoc-Besprechungen
bei Bedarf.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Regelmaliges Reporting:
Die Berichterstattung erfolgt
fortlaufend gemal? den

Vorgaben des Auftraggebers.

Themenbereiche:

Es besteht ein Fokus auf
Beschaffungskanale,
Ubergreifende
Themenkomplexe und
spezifische Fragestellungen.
Es ist kein spezifisches
Berichtsformat vorgegeben.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich der Definition von
Berichts- und-Kommunikations-
prozessen sollten fir
GroRprojekte klare Regelungen
festgelegt werden, die
Empfanger, Inhalte, Kanale,
Frequenzen und
Verantwortlichkeiten definieren.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Keine
Handlungsempfehlung

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Schnittstelle Auftragnehmer/
BMG (5/5)

Analyse-
dimension

5. Wie wurde die
Verantwortlich-
keit fiir Entschei-
dungen und
Aufgaben
abgegrenzt?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Ein Rollenkonzept mit
grafischer Darstellung existiert,
jedoch fehlen dokumentierte
Beschreibungen zu
Entscheidungskompetenzen zu
operativen Vorgangen in der
Zusammenarbeit mit Dritten
sowie zu erfolgten Anderungen
wahrend der Projektphase. In
den gefuhrten Gesprachen
wurde klar ausgeflhrt, dass der
Auftragnehmer nur
unterstitzend tatig wird/wurde
und alle Entscheidungen durch
das BMG getroffen werden.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Strategische Beratung:

Die Unterstutzung des BMG
durch Konzepte, Vorlagen und
deren Vorstellung in
Beschaffungsfragen und
Vertragskommunikation.

Einzelthemen & politische
Entscheidungen:

Die Bearbeitung &
Vorbereitung strategisch
relevanter.Themen,
einschlie3lich. der Vorbereitung
politischer Entscheidungen.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

Best-Practice

In-GroR3projekten sollten die
wesentlichen-Projektakteure
klaramit ihren“Rollen und
Verantwortlichkeiten definiert
werden. Dies kann durch eine
RACI-Matrix erfolgen, die
festlegt, wer fir die Umsetzung
zustandig ist (R), wer die finale
Verantwortung tragt (A), wer
konsultiert werden muss (C)
und wer Uber Ergebnisse
informiert wird (I).

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird die
bestehenden Rollen
und
Verantwortlichkeiten
sowohl auf Seiten des
BMG als auch des
Auftragnehmers
weiter zu detaillieren.
Schlisselrollen
bendtigen kurze
Aufgabenbeschreibun
gen.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



3.6

vorgehen&
Arbeitsweise bef
Leistungs-
erbringung



Dokumentationsstandards und Qualitatssicherungsprozesse sind

sicherzustellen undnachzuhalten

Wesentliche Kernaussagen und Handlungsempfehlungen Gesamteinstufung Erfullungsgrad

Im Rahmen der Analyse wurde der Bereich "Vorgehen und Arbeitsweise bei der Leistungserbringung" betrachtet:In den
Vergabeunterlagen wird eine interne Qualitatssicherung gefordert, welche auf Basis der Interviews auch umgesetzt wird.
Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen werden zwar fur interne Zwecke erstellt, unterliegen jedoch-keiner
vertraglichen Bereitstellungspflicht und liegen entsprechend.im Abgleich mit den Best-Practice-Standards nicht vor bzw.
sind nicht zuganglich. Insgesamt kann die Gesamteinstufung zum Erflllungsgrad der vertraglichen Leistungen als
vollstandig erfullt angesehen werden. Im Gegensatz dazu fallt der Erfullungsgrad der Best-Practice-Ansatze im Status
Quo niedriger aus.

Kernaussage:

» Aussagegemal gibt es eine klare Unterscheidung bei den Verantwortlichkeiten: Der/Auftragnehmer tibernimmt die
operative Aufgabenausfihrung und Vorbereitung von Entscheidungsvorlagen, wahrend AbteilungZ bzw. die
Fachreferate auf dieser Basis Entscheidungen treffen. Im Bereich der Rechnungsbearbeitung hat'der Auftragnehmer
Arbeitsanweisungen/Prozesse erarbeitet, die zur Erfillung der bereichsspezifischen Aufgaben'angewandt werden. Da
keine Archivierung dieser fur die Abteilung Z bzw. die Fachreferate erfolgt, besteht aktuell kein Zugriff auf diese
Dokumentationen.

» Das Umsetzungskonzept des Auftragnehmers sieht eine Qualitatssicherung mit.revisionssicherer Dokumentation
aller rechnungsrelevanter Unterlagen vor. Diese wird auskunftsgemafR umgesetzt.

Handlungsempfehlungen:

Bei der Ableitung der Handlungsempfehlungen wurden‘bewahrte Best-Practice-Ansatze und die etablierte SOS-Methode

herangezogen:

» Durchfiihrung einer Bedarfsanalyse zur Verschriftichung von Arbeitsanweisungen und Prozessbeschreibungen in
allen relevanten Arbeitsbereichen.

Teilweise erfillt Grol3teils erfillt

Nicht Vollstéandig
erfiillt erfiillt

Erfiillungsgrad der vertraglichen Leistungen im Status Quo

Teilweise erflillt GroBteils erfiillt
Nicht Vollstandig
erfiillt erfiillt

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo




Ergebnisse aus dem Analysehereich Vorgehen & Arbeitsweise bei
Leistungserbringung (1/2)

Nachfolgend wird je Analysedimension der Ist-Zustand den vertraglichen Vereinbarungen und Best Practices gegenlibergestellt, der Erfullungsgrad abgeleitet und darauf basierend
Handlungsempfehlungen formuliert.

Analyse-

dimension

1. Wurden klare
Arbeitsanweis-
ungen fiir die

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen
Verantwortlichkeiten

Aussagegemal fihrt die
Betriebsfihrerschaft operativ

Vertragl. Veeinbarung

Hinsichtlich der Dokumentation
von Arbeitsanweisungen fiir die
Kernprozesse ist im Vertrag

Bewertung

Best-Practice

Hinsichtlich der Definition von
Vorgehen und Arbeitsweisen
sollte bei GroRprojekten

Bewertung

Handlungs-
empfehlungen

Es wird empfohlen,
Arbeitsanweisungen
und Prozess-

Kernprozesse aus, wahrend die Abteilung Z oder in der sichergestellt werden, dass beschreibungen
des Projekts inkl. des dazugehdrigen Leistungsbeschreibung keine Kurzbeschreibungen der gemaf dem
sowie Referats die Rolle des Spezifizierung enthaltens Kernprozesse erstellt und allen Sollzustand zu

Verantwortlich-
keiten eindeutig

Entscheiders tGbernimmt.
Arbeitsanweisungen fir die

Beteiligten zuganglich gemacht
werden.

erstellen. Diese
Empfehlung sollte

definiert? durchzufiihrenden Prozesse auch im

liegen nicht vor und wurden Zusammenhang mit
vertraglich nicht gefordert. dem Onboarding
AuskunftsgemaR halt der BF bericksichtigt werden,
eine interne Dokumentation wie in Abschnitt 3.4,
vor, jedoch erfolgt keine beschrieben.
Veraktung fur das BMG. Auch
waren diese bislang nicht
erforderlich sondern
Ergebnisse der operativen
Prozesse standen im
Vordergrund

Legende: [ ) = Vollstandig verhanden / erfullt ® ¢ =Grolteils vorhanden / erfullt = Teilweise vorhanden / erflllt @ = Nicht vorhanden / erfullt



Ergebnisse aus dem Analysehereich Vorgehen & Arbeitsweise bei
Leistungserbringung (2/2)

Analyse-
dimension

2. Ist ein
ausreichendes
Qualitats-
management
etabliert worden,
das hinreichend
umfassende
Verfahren zur
Qualitats-
sicherung
innerhalb der
Arbeitspakete
verwendet?

Legende: ®

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Gemal Umsetzungskonzept
des Auftragnehmers ist eine
Qualitatssicherung mit
revisionssicherer
Dokumentation aller
rechnungsrelevanten
Unterlagen vorgesehen.
Auskunftsgemal liegt diese
VOor.

Eine Beschreibung der
Prozesse liegt nicht vor (vgl.
vorhergehende Folie).

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Es besteht eine vertragliche
Verpflichtung, welche unter
dem Punkt ,3.4.3 -
Qualitatssicherung" in der
Leistungsbeschreibung
konkretisiert wird.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

Best-Practice

Hinsichtlich der Definition von
Vorgehen und Arbeitsweisen
sollten bei GroRprojekten QS-
Prozesse erstellt und ein 4-
Augen-Prinzip durch den
Auftraggeber und
Auftragnehmer sowie einen
erfahrenen Reviewer
sichergestellt werden.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung | Handlungs-

empfehlungen

® N/A

@ = Nicht vorhanden / erflllt



3./

Kontinuierlicner
verbesserungs-
NroZess



Der kpntinuierliche VBTI]BSSBI’_[_II]QSI]TOZBSS sollte imGesamtprojekt
etabliert und fortlaufend gestarkt werden

Im Rahmen der Analyse wurde gepruft, ob das Projekt der Betriebsfuihrerschaft einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP) aufweist, der den Vorgaben der Vertragsunterlagen und den Standards des Teilweise erfiillt GroRteils erfiillt
GrolRprojektmanagements entspricht. Der Erflllungsgrad der vertraglichen Leistungen ist teilweise gegeben, da gem.
Leistungsbeschreibung alle drei Monate geprift werden soll, ob sich Mdglichkeiten zur Verbesserung. der
Wirtschaftlichkeit ergeben. Auskunftsgemal ist dies erfolgt, jedoch nicht dokumentiert. Der etablierte kontinuierliche Nicht Vollsténdi
Verbesserungsprozess entspricht nicht den Best-Practice Anforderungen. orfiilt Oesrf‘;zt 9

Kernaussagen:

. Die Prozesse im Bereich der Rechnungsprifung wurden aussagegemal kontinuierlich.angepasst. Allerdings liegen
im Rahmen des KVP keine weiteren dokumentierten Hinweise vor, ob Prozessoptimierungenim Gesamtprojekt
oder Anpassungen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit vorgenommen wurden. Erfiillungsgrad der vertraglichen Leistungen im Status Quo

. Auskunftsgemal wurde keine Roadmap oder ein Konzept fur einen KVP erstellt. Dies hatzur Folge, dass es an
einer klaren Orientierung und Struktur fir Optimierungspotenziale und'méglichen Maltinahmen fehlt. Ohne eine
Roadmap liegt keine dokumentierte Darstellung der zeitlichen Abfolge und Priorisierdng der einzelnen Schritte vor.

Handlungsempfehlungen: Teilweise erfiillt GroBteils erfiillt
Bei der Ableitung der Handlungsempfehlungen wurden bewahrte Best-PracticesAnséatze und die etablierte SOS-Methode
herangezogen.
Nicht Vollsténdig
» Erstellung eines Konzepts bzw. einer Roadmap zum Aufsatz bzw. zuri-Umsetzung eines kontinuierlichen erfiillt erfiillt
Verbesserungsprozesses fir das Gesamtprojekt sowie méglicherweise auf Ebene der Betriebsfiuhrerschaft (zu
prifen)

« Daran ankniipfend, regelmaRige Uberpriifing.der bestehenden Prozesse, Aufgabengebiete und Arbeitsweisen, um
Verbesserungspotenziale zu identifizieren, die Qualitat zu verbessern und die Effizienz zu steigern.

Erfiillungsgrad Best Practice im Status Quo




Ergebnisse aus dem Analysebereich Kontinuierlicher

Verbesserungsprozess (KVP) (1/3)

Nachfolgend werden je Analysedimension der Ist-Zustand der vertraglichen Grundlagen den Best Practices gegentibergestellt, der-Erfiillungsgrad je Dimension abgeleitet
und darauf basierend individuelle Handlungsempfehlungen formuliert:

Analyse-

dimension

1. Gibt es einen
klaren Plan oder
eine Roadmap
fir die
Umsetzung des
KVP?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Die vorgelegten Unterlagen
enthalten keine Hinweise auf
Plane oder Grobplanungen fir
die Umsetzung des
kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses
(sowohl auf
Gesamtprojektebene wie auch
im Auftragsverhaltnis des
Auftragnehmers).

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Im Vertrag bzw. der
Leistungsbeschreibung sind
keine Spezifizierungen zu
Umsetzungsinstrumenten des
KVP enthalten.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

S
"

Best-Practice

Hinsichtlich der
kontinuierlichen Verbesserung
in.Grolprojekten sollte eine
Roadmap erstellt werden.
Diese dient als strategischer
Plan, um den Fortschritt zu
verfolgen und sicherzustellen,
dass alle Beteiligten auf dem
gleichen Stand sind. Die
Roadmap umfasst die
Festlegung der Ziele, die
Analyse des Ist-Zustandes, die
Planung und Priorisierung, die
Umsetzung der
Verbesserungsmaflnahmen,
die Uberwachung und
Kontrolle, die Kommunikation
und Transparenz sowie die
Evaluierung und Anpassung.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung | Handlungs-

empfehiungen

® | Empfohlen wird die
Erstellung einer
Roadmap / eines
Konzepts
(Grobplanung) zur
Umsetzung eines
KVP.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Kontinuierlicher
Verhesserungsprozess (KVP) (2/3)

Analyse-
dimension

2. Werden
Arbeitsweisen
und Prozesse
kontinuierlich
verbessert und
tragen zur
Erhéhung der
Wirtschaftlich-
keit bei?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

Auskunftsgemafd wurden
Prozesse und Arbeitsweisen im
Teilbereich der Rechnungs-
prufung an veranderte
Gegebenheiten angepasst. In
den vorliegenden Unterlagen
finden sich keine konkreten
Hinweise auf wirtschaftlich-
keitssteigernde MaRnahmen im
Rahmen eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses.
Insgesamt konnte jedoch die
Anzahl der, durch den
Auftragnehmer eingesetzten,
Mitarbeitenden reduziert
werden. Dies ist jedoch nicht
auf KVP-MalRnahmen sondern
Volumenreduktionen zurick-
zufihren.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Im Vertrag bzw. in der
Leistungsbeschreibung ist
vorgesehen, dass
quartalsweise geprift wird, ob
Potenziale zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit bestehen.
Werden entsprechende
MaRnahmen als nachhaltig. und
zZielfihrend eingeschatzt, sollen
diese innerhalb eines
angemessenen Zeitraums
umgesetzt.werden.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Best-Practice

Hinsichtlich der kontinuier-
lichen Verbessrung von
Arbeitsweisen und Prozesse in
GroRprojekten sollte eine
Prozessanalyse regelmafig
durchgefiihrt werden bzw.
Konzepte zur Evaluierung des
laufenden Geschafts in regelm.
Zeitraumen aufgesetzt werden.
Diese ermoglichen
regelmaBige Uberpriifungen
der bestehenden
Arbeitsweisen, um Lucken,
Schwachstellen und
Verbesserungspotenziale zu
identifizieren. Durch die
Einbeziehung von Stakeholder-
Feedback kénnen Bereiche
und Prozesse bestimmt
werden, die verbessert werden
sollen oder mussen. Dies kann
durch den Bedarfstrager
gesteuert werden.

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird neben
regelmaRigen
Prozessanalysen
ebenso ein
Monitoring-System
zur Uberwachung der
Prozessleistungen
sowie die
Dokumentation der
Verbesserungen zu
etablieren.

@ = Nicht vorhanden / erflllt



Ergebnisse aus dem Analysebereich Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess (KVP) (3/3)

Analyse-
dimension

3. Werden /
wurden
relevante
Kennzahlen
erhoben und im
Rahmen des
Verbesserungs-
prozesses
verbessert?

Legende: ()

Ist-Zustand gem. vorhandener
Informationen

In einzelnen Berichten wurden
operative KPIs dokumentiert
(Executive Reports/
LogistikUbersichten/
Dashboard-Beschaffung/ HH-
Reporting Beschaffung). Aus
den Unterlagen geht jedoch
nicht hervor, ob Kennzahlen
gezielt im Zusammenhang mit
dem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess
erhoben und systematisch
weiterentwickelt wurden.

= Vollstandig,erhanden / erfllt

Vertragl. Vereinbarung

Im Vertrag bzw. der
Leistungsbeschreibung wurde
festgehalten, dass alle drei
Monate gepruft wird, ob sich
Méglichkeiten zur
Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit ergeben.
Sofern diese Verbesserungen
als nachhaltig und sinnvoll
identifiziert werden, sollten
diese It. Vertragin einem
angemessenen.Zeitraum
eigenstandigiumgesetzt
werden.

=Grofteils vorhanden / erflllt

Bewertung

<

Best-Practice

Hinsichtlich des
kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses
sollten‘fuiirGrofRprojekte

relevante Kennzahlen wie z.B.

Durchlaufzeiten und
Fehlerquoten erhoben werden
und mit Veranderungen
aufgrund des KVP in
Verbindung gebracht werden.
Durchlaufzeiten geben die
Zeitspanne an, die bendtigt
wird, um einen Prozess oder
eine Aufgabe von Anfang bis
Ende abzuschliel3en.

= Teilweise vorhanden / erfiillt

Bewertung

Handlungs-

empfehlungen

Empfohlen wird
relevante Kennzahlen
zu definieren und
regelmaRig zu
Uberwachen, um den
KVP effektiv zu
gestalten. Die
Kennzahlen sollten
u.A. die Leistung und
Qualitat von
Prozessen
Uberwachen und
messen, um gezielte
Verbesserungsmalina
hmen zu identifizieren
und umzusetzen..

@ = Nicht vorhanden / erflllt



4

Ableltungvon
Erfolgstaktoren



ES wurden grundiegende Erfolgsfaktoren fur die zukiinftige PSA-
Abwicklung fiir die Jahre 20251. ahgeleitet (1/2)

Grundlegende Erfolgsfaktoren der PSA-Abwicklungin2025f.

Kontinuierliche Professionalisierung - friihzeitige Definition von Erfolgskriterien und einer-Zielhierarchie (strategische und
operative Ziele)

» Steuerungsaufgaben wie Risikomanagement, kontinuierliche Zielabgleiche und operative Verbesserungen werden methodisch weiterentwickelt und weisen
den Charakter einer unternehmerischen Leistungserbringung auf

» Regelbetriebsaufgaben werden fristgerecht und ohne Verzégerungen durchgefihrt, um‘Prozessstabilitat sicherzustellen und Fristen zu wahren.
+ Ein klares, messbares Zielbild mit definierten Etappen und einem Exit-Plan steuert den Ubergang vom Auftragnehmer zuriick ins BMG.

» Zielmarken innerhalb der Thematik PSA-Abwicklung sind festgelegtiund beinhalten Fristen, Leistungskennzahlen und klare, transparente
Verantwortlichkeiten.

Etablierung klar strukturierter Prozesse mit definierten Verantwortlichkeiten und Entscheidungswegen

* Prozessdokumentation auf operativer Arbeitsebene ist'vollstandig, standardisiert und dem BMG zugénglich.

» Feste Kommunikationsformate sind etabliert und'gewahrleisten eine strukturierte Abstimmung.

» Verantwortlichkeiten fir die Steuerung und‘Nachverfolgung offener Punkte sind eindeutig festgelegt.

+ RegelmaRige Prozessanalysen und Uberpriifungen sind etabliert, um Optimierungspotenziale zu identifizieren und umzusetzen.
» Eskalationsmechanismen und Entscheidungswege sind etabliert, Reaktionszeiten definiert.

Vorausschauendes Schnittstellenmanagement mit strukturierten Kommunikationskanalen
» Kritische Schnittstellen werden regelmaRig.uberprift und Optimierungspotenziale identifiziert.

« Schnittstellenmanagement ist effizient gestaltet und Verzégerungen werden vermieden.

» Schnittstellen sind dokumentiert und werden aus Steuerungssicht regelmafig auf Effektivitat und Effizienz tberpruft.



ES wurden grundiegende Erfolgsfaktoren fur die zukiinftige PSA-
Abwicklung fiir die Jahre 20251. abgeleitet (2/2)

Grundlegende Erfolgsfaktoren der PSA-Abwicklungin2025f.

Die leistungsaufnehmenden Stellen sind klar definiert und die Schnittstellen zwischen"den-Einheiten sind erprobt und
funktionsfahig

+ Praxistests und strukturierte Ubergangsprozesse gewahrleisten eine nahtlose Integration der Aufgaben innerhalb des BMG und weiterer beteiligter
Behorden.

» Zentrale Wissensplattformen und standardisierte Dokumentationsformate. erméglichen eine liickenlose Nachvollziehbarkeit der zu ibernehmenden
Aufgaben.

Eine friihzeitige Personalbedarfsanalyse sowie gezielte KompetenzentwicklungsmaBnahmen stellen die nachhaltige Ubernahme
der Aufgaben sicher
» Bedarfsgerechte Schulungen und ein strukturierter Wissenstransfer gewahrleisten eine schnelle Einarbeitung.

» Die Personalbedarfsanalyse erlaubt Flexibilitat zur Beriicksichtigung von Arbeitsspitzen, bspw. aufgrund von Vergleichen.

Strukturelle Anpassungen der leistungsaufnehmenden Stellen sowie ein gezieltes Change-Management begleiten den
Ubergangsprozess
* Neue Rollen, Verantwortlichkeiten und Prozessstrukturen sind- institutionell im BMG und beteiligten Behérden verankert und kommuniziert.

* Veranderungsmanagement kommuniziert Veranderungen-und institutionalisiert neue Herangehensweise an PSA-Abwicklung.

Die IT-Infrastruktur ist kompatibel und unterstiitzt den Ubergang ohne Systembriiche oder Datenverluste
» Die IT-Infrastruktur ist in der Lage operative-Arbeitsprozesse abzubilden, ggf. in Workflows zu arbeiten und historische Datenbanken einzubinden.

* Eine frihzeitige Prifung der Schnittstellen sowie ein abgesicherter Migrationsprozess gewahrleisten die kontinuierliche Funktionsfahigkeit der Systeme.



0
Nachste Schritte



FunfSchritte zur Zielerreichung der nachstenProjektphase

01 ({02 03 {04 |00

Analyse der Zielbild- Aufbau Entwicklung Ausgestaltung
wesentlichen entwicklung Steuerungs- Ruckfuhrungs- Betriebsmodell
Kontextfaktoren funktion konzept

Ausgewabhlte Inhalte (lllustrativ): » Aufgabenbereiche und
" Prozesse

» Uberblick laufende » Zielbild PSA-Abwicklung * ldentifikation der » Entwicklung Phasenmodell
Vergleichsverfahren und Exit 2025 Tatigkeiten und der zu eingliedernden * Personal

« Szenarienbetrachtung - Definition von wesentlichen entsp_r.e'cher]de Veroitiihg Tatigkeiten. - Leistungserbringung
maoglicher PSA-Lieferungen Umsetzungsmalinahmen der Tatigkeiten » Einplanung von « Technologie

- Leistungsumfang und — als Teil des Zielbilds » Uberprufung der Ubergangsphasen . Daten

erforderlichen Ressourcen
bewertung

 Governance



Anhang



Ubersicht der gesichteten Dokumente (1/2)

1. Projektgovernance 1.1 Vertragsunterlagen der Betriebsfiihrungsleistungen inkl. Leistangsbeschreibung.und Umsetzungskonzept mit Ubersicht zu
Rollen- und Verantwortlichkeiten

1.2 Generelle Governance Unterlagen: 1. BMG Ubersicht Governance;2..Betriebsmodell

2. Gesamtsteuerung und 2.1 Rechenschaftsbericht wochentlich fur 2024: Detaillierter Tatigkeitsnachweis

Gesamtkoordination /

Berichtserstattung 2.2 HH-Beschaffungen monatlich fiir2024: Monatlicher Berightizu beauftragten Beschaffungen und Ausgaben nach
Produktgruppen

2.3 Dashboard Beschaffung wochentlich fir 2024: Woehentlicher Bericht Gber die Gesamtauslieferungen PSA kumuliert

2.4 Executive Reports wochentlich fiir 2024: Regelmaliges Management-Reporting fur die Leitungsebene und / oder das
Referat Z/Z16

2.5 Logistikibersichten wéchentlich fin2024: Wdéchentlicher Logistik-Report mit wesentlichen, logistikrelevanten Kennzahlen
wie z.B. Warenbestand,und -bestandsanderungen (Zulauf, Abgang) nach Produktkategorien.




Ubersicht der gesichteten Dokumente (2/2)

3. Logistik, Verwertung und 3.1 Inventurberichte und diverse Anlagen
Dienstleister

3.2 Ubersicht Logistik Beauftragungen unterteilt in 1. Auslieferungen; 2.Umlagerungen; 3.Verwertungen

3.3 Ubersicht Dienstleisterreporting unterteilt in 1.'lagerhaltung; 2.Transport; 3.Verwertung

3.4 Leistungsbeschreibungen aus den Jahren 2020 und 2021 flr die Bereiche Lagerung und Transport und
Leistungsbeschreibungen aus dem Jahr 2023 fur den Bereich.\Verwertung

3.5 Planung und Konzepte: Lagerkapazitaten in Deutschland; Reminder Nationale Verteilung (Beides mit dem Stand Q4 2024)

3.6 Verwertungsdokumentation,der'Lose 1-7

3.7 Unterlagen Verwertung und“Transport China

4. Priifplan fiir die (Nach-) 4.1 Prifplan 2024
Priifung von PSA

4.2 BMG-Rechnungsprifung-2024

4.3 Muster.Prufplan Dekra

5. Weitere Unterlagen 54 Verkaufsaktion.medizinischer Gerate
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