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Empfehlungen zur ordnungsrechtlichen
Unterbringung — Kurzfassung

Mit dem Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit ,Gemeinsam fiir ein Zu-
hause” (NAP-W) will die Bundesregierung Obdach- und Wohnungslosigkeit bis 2030
beenden. Lasst sich Wohnungslosigkeit nicht verhindern, bringen Stadte und Ge-
meinden nach den Ordnungs- und Polizeigesetzen der Lander unfreiwillig obdach-
lose Menschen im Rahmen der Gefahrenabwehr unter. Auch die Organisation dieser
Unterbringung obliegt diesen. Bundesweit unterscheiden sich Notunterkiinfte in
Ausstattung, Belegung sowie in der angebotenen Beratung und Betreuung. Die vor-
liegenden Bundesempfehlungen zur Unterbringung bieten Stadten und Gemeinden
eine Orientierung in der Ausgestaltung. Sie erlautern die Rechtsgrundlagen der ord-
nungsrechtlichen Unterbringung und stellen die aktuelle Rechtsprechung dar. Dabei
berticksichtigen sie‘nicht nur die relevanten Normen des Polizei- und Ordnungs-
rechts, sondern auch menschenrechtliche Verpflichtungen und sozialhilferechtliche
Individualanspriiche, die fur die Gestaltung der Unterkiinfte zu beachten sind.

Die Empfehlungen zeigen, wie 'Stadte und Gemeinden wohnungslosen Menschen
nicht nur ,ein Dach tiber dem Kopf" bieten, sondern die Unterkiinfte bedarfsgerecht
und integrationsorientiert gestalten kénnen.

Grundgesetz und menschenrechtliche Verpflichtungen bei der
Ausgestaltung von Unterkiinften

Obdachlosigkeit geféhrdet die Wiirde des Menschen und das Recht auf Leben und
korperliche Unversehrtheit. Die ordnungsrechtliche Unterbringung schiitzt diese
Rechtsguter, die sowohl im Grundgesetz (GG) als auch in europaischen und interna-
tionalen Menschenrechtsvertrdgen festgeschrieben sind. Eine Unterbringung soll die
Wiirde des Menschen (Art. 1 Abs. 1 GG), das Recht auf Leben und korperliche Unver-
sehrtheit (Art. 2 Abs. 1 Satz 2 GG) und das Recht auf freie Entfaltung der Personlich-
keit (Art. 2 Abs. 1 Satz 1 GG) schitzen. Zwar enthalt das Grundgesetz kein-ausdriick-
liches Recht auf Wohnen, doch leitet das Bundesverfassungsgericht aus dem Recht
auf ein menschenwiirdiges Existenzminimum eine staatliche Verpflichtung zur Uber-
nahme der angemessenen Kosten fiir die Unterkunft ab — unabhéngig von Herkunft
oder Aufenthaltsstatus.

Internationale Vertrage wie der UN-Sozialpakt, die in Deutschland verbindlich gelten,
garantieren das ,Recht auf angemessene Unterkunft” als Teil eines angemessenen
Lebensstandards. Das bedeutet, dass eine Unterkunft sicher, bewohnbar und bezahl-
bar sein muss, sie muss diskriminierungsfrei zuganglich und kulturell angemessen
sein und sie muss sich in geeigneter Lage befinden. Die Ausstattung muss grundle-
gende Bedurfnisse wie Schutz vor Witterung, Zugang zu Trinkwasser, Energie, sani-
tare Anlagen und Notdienste decken. Zudem diirfen Unterbringungskosten nicht die
Erfillung anderer Grundbediirfnisse gefahrden. Barrierefreiheit und ein diskriminie-
rungsfreier Zugang sind ebenfalls zwingend. Fiir eine menschenrechtskonforme ord-
nungsrechtliche Unterbringung sind auBBerdem weitere Rechte zu wahren, etwa das
Recht auf Privatsphare, auf Gesundheit sowie auf Schutz vor Gewalt und Diskriminie-
rung.
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Grundlagen der Unterbringung nach Obdachlosenpolizeirecht

Zwar sind die Polizei-, Sicherheits- und Ordnungsgesetze der einzelnen Bundeslan-
der die Rechtsgrundlagen fir die ordnungsrechtliche Unterbringung von Menschen,
die von Obdachlosigkeit bedroht sind. Jedoch enthalten diese keine konkreten Vor-
gaben fiir die Umsetzung. Das Obdachlosenpolizeirecht wurde im Wesentlichen von
der Rechtsprechung und der Polizeirechtslehre entwickelt. Aber auch Rechtsanspri-
che und Handlungsanforderungen aus anderen Rechtsbereichen (z. B. aus internati-
onalen Menschenrechtsvertragen) sind zu berlicksichtigen.

Fur die Unterbringung sind grundsatzlich die Gemeinden als unterste Polizei-, Ord-
nungs- und Sicherheitsbehorden zustandig. Die Rechtsaufsicht obliegt den Gberge-
ordneten staatlichen Behorden, die Fachaufsicht staatlichen Sonderaufsichtsbehor-
den.

Eine Pflicht zur Unterbringung besteht nach der vorherrschenden Rechtsauffassung
nur bei unfreiwilliger Obdachlosigkeit, da hochrangige Individualrechtsglter akut
gefahrdet sind und damit das Schutzgut der &ffentlichen Sicherheit beeintrachtigt
ist. Zwar besteht ein Vorrang der Selbsthilfe, die Anforderungen an einen Nachweis
ausreichend erbrachter Eigenbemiihungen diirfen jedoch nicht tiberzogen werden.
Nur wenn elementare Grund- und Menschenrechte akut gefahrdet sind und die
hochste polizeiliche Gefahrenstufe besteht, muss die Unterbringungsbehérde auch
ohne den ausdriicklichen Willen der betroffenen Menschen eingreifen. Die Unter-
bringungspflicht besteht ganzjdhrig sowie ganztagig und gilt fir alle unfreiwillig ob-
dachlosen Personen, die sich in der jeweils zustandigen Gemeinde aufhalten — und
zwar unabhangig davon, welche Herausforderungen dies ggf. mit sich bringt. Jeder
Person sollen mindestens neun bis zehn Quadratmeter zur Verfligung stehen. Fir
Familien und Kinder gibt es besondere Anforderungen. Ob die Unterbringung in Ge-
meinschaftsunterkinften zu erfolgen hat, ist rechtlich umstritten.

Die Praxis der ordnungsrechtlichen Unterbringung und Empfeh-
lungen zu ihrer Ausgestaltung

Die Stadte und Gemeinden werden in ihrem weiten Handlungsermessen zur Ausge-
staltung ihrer Unterkiinfte im Wesentlichen nur durch die Grund- und Menschen-
rechte sowie ihre finanziellen Moglichkeiten eingeschrankt. Um Unterkunftskosten
zu vermeiden, Konflikte zu vermeiden und die Integrationsmdglichkeiten obdachlo-
ser und von Obdachlosigkeit bedrohter Menschen zu erh6hen, liegt es.sowohl im
Interesse der betroffenen Menschen als auch der Stadte und Gemeinden, liber die
basalen Anforderungen hinauszugehen und integrationsfordernde Rahmenbedin-
gungen zu schaffen.

Empfohlen wird eine mdglichst wohnungsnahe Unterbringung. Bei gemeinschaftli-
chen Unterbringungen sind auf die Einhaltung von hygienischen und gesundheitli-
chen Mindestanforderungen, die Moglichkeit der Einrichtung einer Postadresse,
Schutz- und Sicherheitskonzepte sowie die durchgehende Prasenz von geschultem
Personal zu achten. Eine digitale Infrastruktur zur Realisierung von Teilhabe sollte
den Menschen ebenso offenstehen, wie eine Mitsprache an der Organisation des
gemeinschaftlichen Lebens in den Unterkiinften. Uber vertrauliche Beschwerdewege
sollten wohnungslose Menschen gegen RechtsverstoBe vorgehen kdnnen.



Sozialrechtliche Individualanspriiche

Untergebrachte Menschen kdénnen vielféltige sozialrechtliche Anspriiche geltend
machen, etwa auf materielle Leistungen, Beratung, Assistenz oder Pflege. Zustandig
sind die jeweiligen Sozialleistungstrager. Diese Leistungen kénnen zur Deckung von
Unterkunftskosten oder zur (Re-)Integration in Wohnraum dienen und sie bieten
weitere Unterstiitzung.

Die Kinder- und Jugendhilfe unterstitzt junge Menschen und ihre Familien mit Hilfen
zur Erziehung, Eingliederungshilfe oder Jugendsozialarbeit. Auch Familien in Unter-
kiinften haben eine Anspruch auf diese Hilfen. Das SGB IX regelt das Recht behin-
derter Menschen auf Rehabilitation, Teilhabe und Eingliederungshilfe. Leistungen
nach dem SGB.IX umfassen u. a. medizinische Rehabilitation, Teilhabe an Arbeit, Bil-
dung und.sozialem Leben, etwa durch barrierefreien Wohnraum, Mobilitdtshilfen
oder Assistenz. Pflegebediirftige erhalten Gber das SGB XI Leistungen zur hauslichen
Pflege, auchiinUnterkiinften. Fehlt der Anspruch auf Pflegeversicherung oder reichen
die Mittel nicht aus, greift die Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII — auch ohne Antrag.
Haushaltshilfen kénnen Gber die Hilfen zur Weiterfiihrung des Haushalts nach § 70
SGB XII in Unterkiinften geleistet werden.

Die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XII
ist das zentrale Instrument der Wohnungsnotfallhilfen. Fiir Menschen in Unterkinf-
ten umfasst sie etwa die Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, feste Beratungsan-
gebote oder aufsuchende Hilfen.

Materielle Leistungen nach dem SGB Il und SGB XlI sichern die Existenz unterge-
brachter Menschen. Sie gewahrleisten den Krankenversicherungsschutz und decken
die Kosten der Unterbringung.

Rechtskreistibergreifend gilt es, die Bedarfe und Anspriiche der Betroffenen zu er-
mitteln und ihnen die entsprechenden Hilfen zuganglich.zu machen.

Zielgruppen mit besonderen Bedarfen

Untergebrachte Menschen haben unterschiedliche Bedarfe, die bei der Gestaltung
von Unterkinften bericksichtigt werden missen. Grundgesetz und Menschenrechte
sehen besonderen Schutz fiir Kinder, Frauen, Familien, Menschen mit Beeintrachti-
gungen, LSBTIQ+*, Gefliichtete und Menschen mit Migrationsgeschichte vor.

Das Leben wohnungsloser Frauen ist starker von Gewalt gepragt als das von woh-
nungslosen Mannern. Frauen bendtigen daher einen besonderen Schutz vor Gewalt.
Die Istanbul-Konvention verpflichtet Bund, Lander und Kommunen, MaBnahmen
zum Schutz von Frauen und Madchen vor Gewalt zu ergreifen. Separate Frauenun-
terklinfte mit ausschlieBlich weiblichem Personal bieten den besten Schutz. Wo dies
nicht moglich ist, sorgen abschlieBbare Zimmer und Sanitdranlagen fiir Sicherheit
und Privatsphare. Einrichtungsbezogene Gewaltschutzkonzepte in Einrichtungen
schitzen nicht nur Frauen, sondern auch andere vulnerable Gruppen.

Das Grundgesetz und internationale Abkommen stellen Ehe und Familie unter be-
sonderen Schutz. Familien sowie eheliche und nichteheliche Paare sollten gemein-
sam untergebracht werden, um ihr Zusammenleben zu ermdglichen. Familienunter-
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kiinfte und abgeschlossene Wohneinheiten sind am besten geeignet, um den Be-
dirfnissen von Familien gerecht zu werden. (Ehe-)Paare sollten in Doppelzimmern
wohnen kénnen.

Die UN-Kinderrechtskonvention garantiert Kindern und Jugendlichen Rechte wie Ge-
hor, Bildung, Ruhe, Freizeit und Spiel. Unterkiinfte missen diesen Bedirfnissen ge-
recht werden und altersgerechte Rdume flr Spiel, Riickzug und Lernen bieten.
Kooperationen mit Tragern der Kinder- und Jugendhilfe kénnen den Zugang zu Frei-
zeit- und Unterstltzungsangeboten schaffen. Kinder und Jugendliche sollten die
Méglichkeit haben, ihre Anliegen einzubringen.

Junge Volljahrige stehen im Ubergang zum Erwachsenenleben vor vielen Herausfor-
derungen. Sie bendtigen oft Unterstlitzung im Bildungsbereich, bei der Personlich-
keitsentwicklung und beim Ubergang in eine eigene Wohnung. Firr sie sollten spezi-
elle Unterkiinfte in Zusammenarbeit mit der Jugendhilfe eingerichtet werden, die
ihre Bedirfnisse beriicksichtigen.

Die UN-Behindertenkonvention garantiert Menschen mit Beeintrachtigung, gleich-
berechtigt an der Gesellschaft teilzuhaben und schiitzt sie vor Diskriminierung. Un-
terkiinfte sollten den Bedarfen von Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachti-
gung gerecht werden und Barrierefreiheit sicherstellen. Menschen im Rollstuhl be-
notigen andere Vorkehrungen als gehorlose, blinde oder psychisch oder suchter-
krankte Menschen. Fir Letztere sind Einzelzimmer, geschultes Personal und eine Ko-
operationen mit der Sucht- und Eingliederungshilfe besonders wichtig.

In groBeren Stadten sollten separate Unterbringungseinheiten fiir LSBTIQ+* Schutz
vor Gewalt und Diskriminierung bieten und die nétige Privatheit gewahrleisten. Ge-
schlechtssensible Hilfen, Schutzkonzepte und die Vermittlung von ,Regenbogen-
kompetenz” fir Mitarbeitende sind in‘Gemeinden jeder GroBe empfehlenswert.

Gefliichtete Menschen brauchen Zugang zu Sprach- und Integrationskursen, Weiter-
bildungs- und Qualifizierungsangeboten sowie Freizeit- und Kulturangeboten, um in
Deutschland anzukommen. Kooperationen mit migrationsspezifischen Diensten er-
leichtern Orientierung und Unterstiitzung. Informationen zur Unterkunft und zu An-
geboten im Umfeld sollten in mehreren Sprachen verflgbar sein.

Steuerung der Unterbringung

Je nach GroBe und Struktur der Gemeinde oder Stadt variieren die Anforderungen
an Planung und Steuerung der Unterbringung. Auch in kleinen Gemeinden ist eine
sorgféltige Planung unverzichtbar. Es wird empfohlen, kommunale Notversorgungs-
konzepte zu entwickeln, die die ordnungsrechtliche Unterbringung bericksichtigen.
Neue Unterkiinfte kénnen — je nach Fordermdglichkeiten — im Rahmen des sozialen
Wohnungsbaus errichtet werden. Bei Standortentscheidungen fiir Unterkinfte sind
neben baurechtlichen Vorgaben auch sozialraumliche, stadtebauliche und sozialpla-
nerische Aspekte zu beachten.

Die Auswirkungen auf Quartiere und Infrastruktur erfordern detaillierte Analysen,
etwa zur Sozialstruktur, zur Erreichbarkeit 6ffentlicher Einrichtungen und zum Bedarf
an Platzen in Kitas, Schulen oder Pflegeeinrichtungen. Kleine Gemeinden kdnnen
durch Kooperationen, GroBstadte durch zentrale Steuerung ihre Kapazitaten besser



an den Bedarf anpassen. Unterbringungs- und Belegungskonzepte legen Zielgrup-
pen, Zusténdigkeiten, Standards und MaBnahmen zum Gewaltschutz fest, besonders
fur vulnerable Gruppen.

Clearingprozesse und individuelle Bedarfseinschatzungen sollen die Unterbrin-
gungsdauer verkilrzen. Dabei wird geregelt und verbindlich vereinbart, wer die Woh-
nungsvermittlung, Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII oder die Nachbetreuung Gibernimmt.
Ein Unterbringungskonzept muss immer auch eine Strategie zur Wohnungsversor-
gung enthalten.

Winternotprogramm, Kaltehilfen und Hitzeschutz

Von Obdachlosigkeit bedrohte und betroffene Menschen haben bei extremen Au-
Bentemperaturen einen besonderen Schutzbedarf. Bei sehr niedrigen Temperaturen
droht bei ungeschltztem Aufenthalt im Freien der Kéltetod, bei anhaltender Hitze
drohen Austrocknung und UV-bedingte Erkrankungen. Bei Bekanntwerden einer le-
bensbedrohlichen Situation muss die Polizei betroffene Personen notfalls auch ge-
gen ihren Willen schitzen.

Stadte und Gemeinden missen fur entsprechende Witterungsbedingungen ausrei-
chend Schutzeinrichtungen vorhalten, eigene Gebaude notfalls fiir die Unterbrin-
gung 6ffnen oder private Raumlichkeiten anmieten. Die Objekte missen so beschaf-
fen sein, dass ausreichend Schutz vor gesundheitlichen Schaden besteht und jeder-
zeit eine angenehme Raumtemperatur gehalten werden kann. Zu beachten sind die
allgemeinen Vorgaben fiir Sicherheit und -Hygiene sowie die Bedarfe besonders vul-
nerabler Gruppen. Empfohlen wird die trageriibergreifende Erarbeitung von Kalte-
sowie Hitzeschutzkonzepten, die Einrichtung von ,Kaltenotrufen” fir Birgerinnen
und Burger und die Sicherstellung der Versorgung wohnungsloser Menschen mit
Trinkwasser, Lebensmitteln und Sonnenschutzmitteln.

Dauerhafte Wohnraumversorgung

Zur Uberwindung ihrer Wohnungsnotlage benétigen wohnungslose Personen eige-
nen, mietvertraglich abgesicherten Wohnraum. Aufgrund des knappen Angebots an
bezahlbarem Wohnraum in vielen Ballungsraumen und Universitatsstadten mit an-
gespannten Wohnungsmarkten sowie formellen und informellen Barrieren am Woh-
nungsmarkt ist ihnen der Zugang ohne institutionelle Unterstltzung jedoch hdufig
nicht maoglich.

Um einer Verfestigung der Notlagen vorzubeugen und auch die Unterbringungskos-
ten zu senken, wird die Entwicklung von kommunalen Wohnungsversorgungskon-
zepten flir wohnungslose Menschen empfohlen. Idealerweise erfolgt die Unterbrin-
gung bereits in Wohnraum, der von den betroffenen Personen zu einem spateren
Zeitpunkt selbst angemietet werden kann. Um die Menschen bei der Wohnungsbe-
schaffung zu unterstiitzen, sollten personliche Hilfen sichergestellt sein. Die struktu-
rellen Nachteile der Zielgruppe am Wohnungsmarkt kénnten durch angemessene
héhere Angemessenheitsgrenzen in den értlichen Richtlinien fiir die Ubernahme von
Unterkunftskosten nach dem SGB Il und SGB XII bei der Anmietung von Wohnraum
durch zuvor wohnungslose Haushalte ausgeglichen werden.
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Empfehlungen der Begleitgruppe der Menschen mit Unterbrin-
gungserfahrung

In einem eigenen Kapitel kommentiert eine Begleitgruppe von wohnungslosen und
ehemals wohnungslosen Menschen mit Unterbringungserfahrung die einzelnen Ab-
schnitte der Bundesempfehlungen. Ausgehend vom Menschenrecht auf Wohnen be-
tont die Begleitgruppe die grundsatzliche Bedeutung der Pravention zur Vermeidung
von Wohnungslosigkeit und der ziigigen (Re-)Integration in Wohnraum zu ihrer
Uberwindung. Gute Unterbringungsangebote werden nur insofern gebraucht, als
Pravention und Wohnraumversorgung scheitern.

Aus ihrer Erfahrung mit Entrechtung und Stigmatisierung fordert die Gruppe nach-
driicklich eine Ombuds- und Beschwerdestelle, die die Rechte obdachloser und von
Obdachlosigkeit bedrohter Menschen schiitzt. Sie betont die Wahrung der Pri-
vatsphare in Unterkiinften und gibt konkrete Empfehlungen zu Hygiene, Brandschutz
sowie zum Ausbau von Kalte- und Hitzeschutz. Zudem weist sie auf die besonderen
Bedarfe bestimmter Gruppen hin, etwa von Menschen mit Autismus oder Getrennt-
erziehenden. Die Begleitgruppe regt auBerdem an, Peers als personlichen Beraterin-
nen und Beratern oder Lotsen im Hilfesystem flir wohnungslose Menschen einzubin-
den.
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Teil A

fehlungen zur
7rechtlichen Unterbringung



Einleitung

Mit der Unterzeichnung der Erklarung von Lissabon (Declaration on the European
Platform on Combatting Homelessness) bekennt sich Deutschland zum gemeinsa-
men europaischen Ziel, Wohnungslosigkeit bis 2030 zu beenden. Im April 2024 be-
schloss die Bundesregierung den Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit
.Gemeinsam fir ein Zuhause” (NAP-W, BMWSB 2024a), an dem verschiedene Bun-
desministerien und Vertreterinnen und Vertreter verschiedener Lander und Kommu-
nen sowie Akteure aus der Wissenschaft, der Zivilgesellschaft und der Wirtschaft mit-
gearbeitet haben.

Er enthalt ein Biindel von MaBnahmen, die in Deutschland ergriffen werden, um die-
ses Ziel zu erreichen.

Eine der sechs inhaltlichen Leitlinien des Nationalen Aktionsplans gilt der bestmdég-
lichen Versorgung obdachloser Menschen. ,Falls Wohnungslosigkeit nicht verhindert
werden kann, greift der Rechtsanspruch auf ordnungsrechtliche Unterbringung.”
(NAP-W, S. 18). Als eine der MaBBnahmen sieht der Aktionsplan die ,Erarbeitung von
Empfehlungen zu Standards der Unterbringung in Notunterkiinften” vor (NAP-W, S.
33).

Die Unterbringung unfreiwillig.obdachloser Menschen beruht auf den Sicherheits-,
Ordnungs- und Polizeigesetzen der Bundeslander und obliegt als MaBnahme der
Abwehr von Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung den Stadten und
Gemeinden in Deutschland. Wie sie der Aufgabe nachkommen, entscheiden die
Stadte und Gemeinden in kommunaler Selbstverantwortung und im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen, die ihnen durch das Grundgesetz und internationale Ver-
einbarungen vorgegeben sind. Bislang gibt es noch keine bundesweit einheitlichen
Empfehlungen, die als Orientierungshilfe fiir Entscheidungen zur Einrichtung und
zum Betrieb der Unterkiinfte verwendet werden kénnen.

Die hier vorgelegten Bundesempfehlungen zur Unterbringung bieten diese Orientie-
rung. Sie richten sich an Personen und Institutionen, die mit der Ausgestaltung der
Unterbringung von Wohnungslosigkeit betroffener Menschen befasst sind: Die Erar-
beitung erfolgt im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen und des Bundesinstituts fir Bau-, Stadt- und Raumforschung. Die
zentrale Forschungsfrage war dabei: ,Welche (Mindest-) Standards sollte eine ada-
quate und menschwiirdige Unterbringung obdachloser Menschen hinsichtlich der
Ausstattung und Belegung der Unterkiinfte sowie der Begleitung bzw. Betreuung der
wohnungslosen Personen erflllen?” Dabei sollte ausdriicklich auch gepriift werden
.welche Normen auBerhalb des Polizei- und Ordnungsrechts eine Relevanz fir die
Unterbringung wohnungsloser Menschen haben”. Internationale Vertrage und Kon-
ventionen und darauf basierende menschenrechtliche Verpflichtungen spielen dabei
ebenso eine zentrale Rolle wie Rechtsanspriiche nach den Sozialgesetzblichern.

Eine bedarfsgerechte und integrationsorientierte Unterbringung liegt auch im Inte-
resse der Kommunen, fiir die die Aufgaben rund um die Notversorgung und Orga-
nisation sozialer Hilfen fir wohnungslose Menschen mit erheblichen Herausforde-
rungen verbunden sind. Auch sie sind daran interessiert, die Pravention zu starken,
Konflikte zu vermeiden, die Integration von wohnungslosen Menschen in regulére
Mietverhaltnisse zu beférdern und mehr Dynamik in der Unterbringung zu erzeugen.
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Das kann nicht zuletzt dazu beitragen, den Bedarf an Unterbringungskapazitdten zu
minimieren und die damit verbundenen Kosten zu reduzieren. Diese finanziellen Mit-
tel konnten die Kommunen wiederum bei den Aufgaben rund um die Notversorgung
und Organisation sozialer Hilfen fiir wohnungslose Menschen einsetzen. Erfahrungs-
gemal ist die ordnungsrechtliche Unterbringung mit deutlich hoheren Kosten (fur
Sicherheitspersonal, fir die Einhaltung feuerpolizeilicher Auflagen, fir die Anmie-
tung und Instandhaltung von entsprechenden Raumlichkeiten, die Durchsetzung in
den Quartieren etc.) verbunden als die Ubernahme von Kosten der Unterkunft fir
mietrechtlich gesicherte Wohnverhaltnisse.

Bei allen Bemiihungen, die ordnungsrechtliche Unterbringung menschenwiirdig und
fachlich iberzeugend auszugestalten: Es sollte alles unternommen werden, um die
Notwendigkeit der Unterbringung von wohnungslosen Menschen zu reduzieren.
Dazu mussen zuvor alle Mdglichkeiten zur Verhinderung von Wohnungsverlusten
und Entlassung aus Institutionen ,auf die StraBe” ausgeschopft werden. Dazu gehort,
die Wohnungsnotfallpravention in den Stadten und Gemeinden zu starken und die
Instrumente des Sozialrechts offensiv zu nutzen — von Mietschuldeniibernahmen und
anderen UnterstiitzungsmaBnahmen nach dem SGB Il und SGB XlI, Entlassungspla-
nungen aus stationarer Jugendhilfe und Hilfen fiir junge Volljahrige nach SGB VIII bis
zur Ubernahme von Mietzahlungen durch die Sozialhilfe bei voriibergehendem
Haftaufenthalt von Personen, die bei Haftantritt ihre Leistungsanspriiche nach SGB Il
verlieren. Pravention und die dauerhaft gesicherte Versorgung aller Menschen mit
Wohnungen hat Prioritat.

Die Ausarbeitung wurde von einem Expertenkreis von kommunalen Spitzenverban-
den, Landesministerien und Kommunen, der Wissenschaft, von Fachverbanden der
Wohlfahrtspflege und weiteren Akteuren begleitet. An den insgesamt sechs Sitzun-
gen nahmen jeweils auch zwei bisdrei Vertreterinnen und Vertreter aus der Begleit-
gruppe der Menschen mit Unterbringungserfahrung teil.”

Die Empfehlungen beginnen mit einer Einordnung der ordnungsrechtlichen Unter-
bringung aus Perspektive des Grundgesetzes und der Menschenrechte. In Kapitel 2
werden rechtliche Grundlagen der Unterbringung nach den Sicherheits-, Ordnungs-
und Polizeigesetzen der Lander und der darauf basierenden Rechtsprechung (Ob-
dachlosenpolizeirecht) behandelt. Kapitel 3 beleuchtet die Praxis der ordnungsrecht-
lichen Unterbringung in Deutschland. Es schlieBt ein Kapitel an; das auf individuelle,
sozialrechtlich begriindete Anspriiche eingeht, die bei der Unterbringung woh-
nungsloser Menschen zu berlicksichtigen sind (Kapitel 4). Es folgen eigene Ab-
schnitte zu besonderen Zielgruppen (Kapitel 5), zur Steuerung-der Unterbringung
(6), zu den Besonderheiten im Rahmen von Kaltehilfen und Hitzeschutz (Kapitel 7)
und zur Wohnraumversorgung wohnungslos untergebrachter Haushalte (Kapitel 8).
Die Empfehlungen in den einzelnen Kapiteln werden durch anschauliche Beispiele
guter Praxis unterstitzt.

" Diese Begleitgruppe setzte sich aus acht Personen zusammen, die aufgrund von Wohnungslosigkeit in
verschiedenen Gemeinden Deutschlands selbst Erfahrungen mit der ordnungsrechtlichen Unterbringung
gemacht haben. Die Expertinnen und Experten in eigener Sache unterstiitzten den Prozess der Ausarbei-
tung der Empfehlungen von Beginn an. Teil B der vorliegenden Veroffentlichung beinhaltet am Ende eine
eigene Kommentierung durch die Begleitgruppe.



1 Grundgesetz und menschenrechtliche
Verpflichtungen bei der Ausgestaltung von
Unterkiinften

Obdachlosigkeit gefahrdet hochrangige Individualrechtsgiiter: Die Wirde des Men- Obdachlosigkeit

schen und das Recht auf Leben und kérperliche Unversehrtheit sind durch Obdach- gefahrdet die Wiirde des
losigkeit akut gefahrdet. Diese Rechtsgiter sind sowohl im Grundgesetz (GG) als Menschen

auch in‘den européischen und internationalen Menschenrechtsvertragen festge-

schrieben. Die Unterbringung obdachloser Menschen soll diese hochrangigen

Rechtsguter schiitzen.

Das Grundgesetz schiitzt die Wiirde des Menschen (Art. 1 Abs. 1 GG), das Recht auf
Leben und korperliche Unversehrtheit (Art. 2 Abs. 1 Satz 2 GG) und das Recht auf
freie Entfaltung derPersonlichkeit (Art. 2 Abs. 1 Satz 1 GG). Das Grundgesetz enthalt
zwar kein explizites Recht auf Wohnen, jedoch leitet das Bundesverfassungsgericht
fir bedirftige Personen die Ubernahme von angemessenen Kosten fiir die Unter-
kunft aus dem Recht auf Gewdhrleistung eines menschenwirdigen Existenzmini-
mums ab (Art.1T Abs. 1 GG i. V. m. Art. 20 GG). Dies gilt unter anderem unabhangig
von Herkunft oder Aufenthaltsstatus.

Das ,Right to Adequate Housing”, also das Recht auf eine angemessene Unterbrin-
gung ist in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (AEMR) in Artikel 25 Abs.
1 im Recht auf einen angemessenen Lebensstandard enthalten (ebd.: 13). Es ist aber
auch in weiteren internationalen und europaischen Menschenrechtsvertragen veran-
kert, etwa dem Internationalen Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle
Rechte (UN-Sozialpakt, Art 11 Abs. 1, als Teil des Rechts auf einen angemessenen
Lebensstandard), der UN-Antirassismus-Konvention (Art. 5 lit. e, iii), der UN-Kinder-
rechtskonvention (Art. 27 Abs. 3) und der UN-Behindertenrechtskonvention (Art. 19
lit. @). Durch den Akt der Ratifikation sind diese Vertrage unmittelbar geltendes Recht
in Deutschland und sie binden staatliche Stellen auf Bundes-, Landes- und kommu-
naler Ebene. Sie missen deshalb auch bei der Frage, wie eine rechtskonforme Aus-
gestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung aussehen kann, berlicksichtigt
werden.

Deutschland erkennt als Vertragsstaat des UN-Sozialpakts ,das Recht eines jeden auf Verpflichtungen aus dem
einen angemessenen Lebensstandard fiir sich und seine Familie, einschlieBlich.Nah-UN-Sozialpakt
rung, Kleidung, Unterbringung sowie auf die stetige Verbesserung der Lebensum-

stande” an (Art. 11 Abs. 1). Das hierin enthaltende Recht auf Unterkunft hat der Aus-

schuss zum UN-Sozialpakt konkretisiert (UN, Ausschuss fiir wirtschaftliche, soziale

und kulturelle Rechte, 1991). Es umfasst demnach mehr als nur ,ein Dach Gber dem

Kopf”. Die Angemessenheit einer Unterkunft muss landesspezifisch (in Bezug zur
wirtschaftlichen Situation und dem allgemeinen Lebensstandard) beurteilt und an

folgenden - fiir die Vertragsstaaten und somit auch Deutschland verpflichtenden —

Kriterien gemessen werden: dem rechtlichen Schutz der Unterkunft, der Verflgbar-

keit von Diensten, der Bewohnbarkeit, der Bezahlbarkeit, einem diskriminierungs-

freien Zugang, einem geeigneten Standort und der kulturellen Angemessenheit (UN,

Ausschuss flr wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (1991), Ziff. 8).

Gemal dem UN-Ausschuss fur wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte bedeutet
die Bewohnbarkeit der Unterkunft etwa, dass eine menschenwirdige Unterkunft
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Diskriminierungsfreie
Zugange zur
Unterbringung

Schutz vor Witterung und gesundheitlichen Gefahren bieten sowie die kdrperliche
Sicherheit gewahrleisten muss. Der bauliche Zustand und die hygienischen Bedin-
gungen in den Unterkiinften miissen gewahrleisten, dass das Recht auf Gesundheit
nicht gefahrdet wird. Zudem erfordert eine menschenwirdige Unterkunft ausrei-
chend Platz und eine Grundausstattung mit wesentlichen Einrichtungsgegenstanden
und sanitdren Anlagen. Sauberes Trinkwasser, Energie zum Kochen, Heizen und fur
die Beleuchtung gehoren zu einer Mindestausstattung der Unterkiinfte. Es missen
etwa Moglichkeiten zum Lagern von Lebensmitteln vorhanden sein und die Unter-
kiinfte missen einen Notfalldienst vorhalten. Die mit der Unterkunft verbundenen
personlichen Kosten dirften kein solches Niveau haben, dass die Erfillung anderer
Grundbediirfnisse bedroht oder gefahrdet ist. Menschenrechtlich ist es auBerdem
erforderlich, dass der Standort der Unterkunft nicht die Wahrnehmung weiterer
Rechte einschrankt (ebd.).

Dabei‘ist zu beachten, dass nicht nur das Recht auf Unterkunft bei der rechtskonfor-
men Ausgestaltung der ordnungsrechtlichen Unterbringung relevant ist. Als ange-
messen kann eine Unterkunft nur dann gelten, wenn sie in Ubereinstimmung mit
anderen grund- und menschenrechtlichen Verpflichtungen steht. Relevant sind da-
beietwa das Recht auf Privatsphére (Art. 1i. V. m. Art. 1 GG, Art. 17 UN-Zivilpakt),
das Recht auf Gesundheit (Art. 12 UN-Sozialpakt) und das Recht auf Schutz vor Ge-
walt (Art. 18 ff. Istanbul Konvention) bzw. kdrperliche Unversehrtheit (Art. 2 Abs. 2, S.
1 GG).

Das Deutsche Institut fiir Menschenrechte hat ausdifferenziert, was die Anforderun-
gen aus dem UN-Sozialpakt sowie aus weiteren internationalen und europaischen
Menschenrechtsvertrédgen fir die Notunterbringung wohnungsloser Menschen be-
deuten.?

Ein diskriminierungsfreier Zugang bedeutet aus menschenrechtlicher Perspektive,
dass die Unterbringung nicht‘davon abhangig gemacht werden darf, ob Sozialleis-
tungen bezogen werden oder die Kosten der Unterbringung aus eigenen Mitteln
bezahlt werden kénnen. Auch bei von Obdachlosigkeit betroffenen Unionsbirgerin-
nen und -birgern, die keine Sozialleistungen beziehen, besteht eine Unterbrin-
gungsverpflichtung zur Gefahrenabwehr. Die Pflicht zur Unterbringung besteht auch
bei Mittellosigkeit. Ein diskriminierungsfreier Zugang bedeutet schlieBlich auch, dass
Menschen mit Beeintrachtigungen der Zugang nicht durch bauliche Barrieren ver-
sperrt ist.

2 Engelmann 2022: 18 ff.



2 Grundlagen der Unterbringung nach
Obdachlosenpolizeirecht

Der folgende Abschnitt fasst die wichtigsten Grundséatze der ordnungsrechtlichen
Unterbringung zusammen. Verschiedentlich wird auf ein Rechtsgutachten des Exper-
ten Karl-Heinz-Ruder* Bezug genommen, das fiir diese Empfehlungen erarbeitet
wurde.

Rechtsgrundlagen fir die ordnungsrechtliche Unterbringung von Menschen, die von
Obdachlosigkeit bedroht sind, sind die Polizei-, Sicherheits- und Ordnungsgesetze
der einzelnen. Bundeslander. Da jedes Bundesland uber ein eigenes Polizei-, Ord-
nungs-, Verwaltungs- oder Sicherheitsgesetz verfiigt, existieren keine bundesein-
heitlichen Regelungen. Die formellen und materiellen Voraussetzungen fir die ord-
nungsrechtlichen MaBnahmen richten sich somit nach dem jeweiligen Landesrecht.

Tabelle 1
Ubersicht {iber die Polizei- und Ordnungsgesetze der Lander

Rechtsgrundlage:
Polizei-, Sicherheits- und
Ordnungsgesetze der
Lander

Bundesland Name des Gesetzes

Baden-Wiirttemberg Polizeigesetz (PolG)

Gesetz Uber Aufgaben und Befugnisse der Bayerischen Staatlichen Polizei

Bayern (Polizeiaufgabengesetz, PAG)
Berlin Allgemeines Gesetz zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung in
Berlin (Allgemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz, ASOG BIn)

Brandenbur Gesetz Uber die Aufgaben, Befugnisse, Organisation und Zustandigkeit der
g Polizei im Land Brandenburg (Brandenburgisches Polizeigesetz, BbgPolG)

Bremen Bremisches Polizeigesetz (BremPolG)

Hamburg Gesetz zum Schutz der &ffentlichen Sicherheit und Ordnung (SOG)

Hessen Hessisches Gesetz (iber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung (HSOG)

Mecklenburg-Vorpommern pommern (Sicherheits- und Ordnungsgesetz, SOG-M-V)

Gesetz Uber die ¢ffentliche Sicherheit und Ordnung in Mecklenburg-Vor-

Niedersachsen (Nds. SOG)

Niederséchsisches Gesetz Uber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung

Nordrhein-Westfal
orarhein-ivestiaien hoérdengesetz (OBG NRW)

Polizeigesetz des Landes Nordrhein-Westfalen (PolG NRW), Ordnungsbe-

Rheinland-Pfalz Polizei- und Ordnungsbehérdengesetz (POG)

Saarland Saarlandisches Polizeigesetz (SPolG)

3 Karl-Heinz Ruder hat sich in zahlreichen Verdffentlichungen mit den rechtlichen Aspekten der Unterbrin-
gung von obdachlosen Menschen befasst, vgl. beispielsweise Ruder (2020), Ruder/Batge (2018), Ru-
der/Péltl (2021).
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Bundesland

Name des Gesetzes

Sachsen

Polizeigesetz des Freistaates Sachsen (SachsPolG)

Sachsen-Anhalt

Gesetz Uber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung des Landes Sachsen-
Anhalt (SOG LSA)

Schleswig-Holstein

Allgemeines Verwaltungsgesetz fiir das Land Schleswig-Holstein (Landes-
verwaltungsgesetz, LVwG)

Thiringen

Thuringer Gesetz iber die Aufgaben und Befugnisse der Ordnungsbehor-
den (Ordnungsbehdérdengesetz, OBG)

Quelle: Zusammenstellung auf Basis der 6ffentlich verfiigbaren Ordnungsgesetze der Lander

Standards durch
obergerichtliche
Entscheidungen

Die Polizei-, Sicherheits- und Ordnungsgesetze der Lander enthalten keine speziellen
Regelungen zur Unterbringung von obdachlosen Menschen. Dies gilt insbesondere
fur die Unterbringungspflicht der Gemeinden, fiir ihren Umfang und fir die Voraus-
setzungen des Anspruchs auf Unterbringung. Auch der Zweck, die Dauer, die Art und
Weise der Unterbringung und Anforderungen an die Unterkiinfte sind nicht spezial-
gesetzlich geregelt.

Aus diesen Grinden wurden die Grundsatze des Obdachlosenpolizeirechts vorwie-
gend von der Rechtsprechung und Polizeirechtslehre entwickelt. Vor allem die Ober-
verwaltungsgerichte haben grundlegende Weichenstellungen vorgenommen.

Einige wenige Landesministerien-haben auch bereits eigene Empfehlungen zur Un-
terbringung wohnungsloser Menschen vorgelegt.*

2.1 Freiwillige und unfreiwillige Obdachlosigkeit

Die Polizeirechtslehre unterscheidet zwei Formen der Obdachlosigkeit:

Bei der freiwilligen Obdachlosigkeit ist die betroffene Person mehr oder weniger mit
dem Zustand ihrer Obdachlosigkeit einverstanden. Nach'heutigem Rechtsverstand-
nis ist die Entscheidung jedes einzelnen Menschen, im Freien zu leben, Ausdruck und
Folge des nach Art. 2 Abs. 1 GG geschutzten Grundrechtsauf die freie Entfaltung der
Personlichkeit. Dabei geht es auch um den Schutz vor Zwangsunterbringung. Die
freiwillige Obdachlosigkeit wird von der Rechtsordnung akzeptiert und stellt keine
Gefahrenlage dar. Niemand ist verpflichtet, ein ,Dach tiber dem Kopf” zu haben. Aus-
nahmen kénnen dann bestehen, wenn durch den Aufenthalt im Freien, etwa bei Mi-
nusgraden, das Leben der betroffenen Person akut gefahrdet ist und entsprechender
unmittelbarer Handlungsbedarf besteht. Erhalt die Polizei davon Kenntnis, dass eine
Person zu erfrieren droht, muss sie zum Schutz der bedrohten Grundrechte sofort

4 Zu verweisen ist hier insbesondere auf die Empfehlungen in Nordrhein-Westfalen (Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, 2022) und Bayern (Empfehlungen fir das Ob-
dach- und Wohnungslosenwesen, 2023). Bereits im Jahr 1994 wurden in Sachsen entsprechende Empfeh-
lungen veroffentlicht (Empfehlungen zur Unterstiitzung von Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit
Bedrohten [Sachsen] 1994). Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (2013) und das Institut
fur Menschenrechte (Engelmann, 2022) haben ebenfalls bereits Empfehlungen zur Unterbringung woh-
nungsloser Menschen veroffentlicht. Der Deutsche Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge hat 2024
zudem Empfehlungen ,zur Starkung der Durchlassigkeit der ordnungsrechtlichen Unterbringung hin zum
System sozialer Hilfen” vorgelegt.



einschreiten und die erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um den Erfrierungstod zu
vermeiden.

Demgegeniiber beeintrachtigt die unfreiwillige Obdachlosigkeit das polizeirechtliche
Schutzgut der ,6ffentlichen Sicherheit”. Sie liegt vor, wenn die betroffenen Menschen
nicht Tag und Nacht Gber eine Unterkunft verfligen, die Schutz vor den ,Unbilden”
des Wetters (Regen, Kalte, Hitze etc.) bietet, Raum fiir die notwendigsten Lebensbe-
durfnisse lasst und insgesamt den Anforderungen an eine menschenwiirdige Unter-
bringung entspricht (so VGH Baden-Wurttemberg, Beschluss vom 27.11.2019 - 1 S
2192/19, juris, Rn 9).

2.2 Beeintrachtigung des Schutzgutes der , 6ffentlichen
Sicherheit” und Gefahrenabwehr als Aufgabe der Gemeinden

Die Aufgabe der Gefahrenabwehr besteht in erster Linie in der Verhinderung bzw.
Abwehr von Straftaten, Ordnungswidrigkeiten oder sonst durch zwingendes 6ffent-
liches Recht verbotenen Handlungen. Das Schutzgut der 6ffentlichen Sicherheit um-
fasst darliber hinaus den Schutz von subjektiven Rechten und Individualrechtsgttern,
soweit diese Guter durch Normen des 6ffentlichen Rechts geschitzt sind. Nach ein-
helliger Auffassung werden durch die (unfreiwillige) Obdachlosigkeit hochrangige
Individualrechtsguter wie die Grund- und Menschenrechte akut gefdhrdet und damit
das Schutzgut der 6ffentlichen Sicherheit beeintrachtigt.

Nach allen Polizei-, Ordnungs- und.Sicherheitsgesetzen haben die Gemeinden die
Aufgabe, Gefahren fiir das Schutzgut der ,6ffentlichen Sicherheit” abzuwehren. Als
allgemeine und unterste Polizei-, Ordnungs-, Sicherheits- und Verwaltungsbehorde
ist jede Gemeinde firr die Wahrnehmung dieser Aufgabe sachlich zusténdig.

2.3 Rechtsgrundlagen der ordnungsrechtlichen Unterbringung:
Schutz hochrangiger Individualrechtsgtiter

Der gebotene Schutz der durch die Obdachlosigkeit bedrohtenhochrangigen
Rechtsgliter ist das Ergebnis der Rechtsentwicklung nach dem/Inkrafttreten.des
Grundgesetzes und nach der Abschaffung der Straftatbestande aus dem Strafgesetz-
buch (StGB) in den 1960er-Jahren. Die Unterbringung von obdachlosen Menschen
erfolgte schon vorher auf der Grundlage des Polizei- und Ordnungsrechts. Das lasst
sich bis weit in das neunzehnte Jahrhundert zuriickverfolgen. Nach § 361 StGB Nr. 3
des Strafgesetzbuchs fiir das Deutsche Reich, das 1871 in Kraft getreten war, machte
sich strafbar, wer ,als Landstreicher umherzog” oder sich binnen einer von der Be-
horde gesetzten Frist kein Unterkommen verschafft hatte.’ Die Obdachlosigkeit
wurde folglich als polizeiwidriger Zustand angesehen, der durch repressive MaBnah-
men gegen den Storer der offentlichen Sicherheit zu beenden war.

Nach heutigem Rechtsverstandnis geht es bei den ordnungsrechtlichen MaBnahmen
nicht mehr vorrangig um die Beseitigung ,polizeiwidriger” Zustdande, sondern um
den Schutz fundamentaler Rechte. Durch den Zustand der (unfreiwilligen) Obdach-
losigkeit werden mehrere Grundrechte der Betroffenen in unterschiedlicher Intensi-
tat konkret gefdhrdet bzw. beeintrachtigt. Zu diesen Grundrechten zéhlen das Recht

> Der ,Landstreicherparagraph” wurde erst 1969 aus dem Strafgesetzbuch gestrichen.

Pflicht zur Unterbringung
nur bei unfreiwilliger Ob-
dachlosigkeit

Gemeinden sind zur
Unterbringung als ,,
Gefahrenabwehr”
verpflichtet

Unterbringung zum
Schutz elementarer
Rechte der von Obdach-
losigkeit bedrohten Men-
schen
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Auch Handlungsanforde-
rungen und Rechtsan-
spriiche aus anderen
Rechtsbereichen sind zu
beachten

Viele wohnungslose
Menschen leben sehr
lange in Obdachlosenun-
terkiinften

Gewahrleistung nur eines
Existenzminimums

auf Leben und auf korperliche Unversehrtheit nach Art. 2 Abs. 1 Satz 2 GG und das
Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit (Art. 2 Abs. 1 Satz 1 GG). Art. 6 Abs. 1
GG enthélt u. a. das Gebot, Ehe und Familie durch staatliche MaBnahmen zu férdern.
Zum Schutzbereich der Ehe gehdrt auch das eheliche Zusammenleben. Die Norm
begriindet neben einem objektiven Diskriminierungsverbot und Einrichtungsgaran-
tien auch staatliche Schutzpflichten, damit dieses Zusammenleben gesichert werden
kann. Aus der Elternpflicht (Art. 6 Abs. 2 Satz 1 GG) und dem staatlichen Wachteramt
(Art. 6 Abs. 2 Satz 2 GG) folgt die Verpflichtung zu einem Handeln zum Wohl des
Kindes, auf das das Kind nach Art. 2 Abs. 1 GG einen grundgesetzlichen Anspruch
hat.

Zum Schutzbereich der 6ffentlichen Sicherheit gehdren weiterhin die zahlreichen eu-
ropaischen und internationalen Menschenrechtsvertrage, zu deren Geltung und Um-
setzung sich die Bundesrepublik verpflichtet hat (siehe Kapitel 1). Die gednderte Ziel-
richtung der ordnungsrechtlichen Unterbringung muss daher sowohl in der Verwal-
tungspraxis als auch in der Polizeirechtslehre anerkannt und umgesetzt werden. Da-
bei sind nicht nur Gefahren fiir die Einhaltung der genannten Grundrechte, sondern
auch die Verpflichtungen aus den europaischen und internationalen Menschen-
rechtsvertragen von den Unterbringungsbehorden zu beachten. Und schlieBlich gel-
ten flr ordnungsrechtlich untergebrachte Personen auch die individuellen Rechtsan-
spriiche und Handlungserfordernisse, die sich aus verschiedenen Bereichen der So-
zialgesetzgebung ergeben und auf die weiter unten ebenfalls ausfihrlicher einge-
gangen wird (siehe Abschnitt 4).

2.4 Der Zweck der ordnungsrechtlichen Unterbringung:
Verschaffung eines ,Dachs {iber dem Kopf*”

Nach der vorherrschenden Polizeirechtslehre besteht der Zweck der ordnungsrecht-
lichen Unterbringung darin, dem von Obdachlosigkeit bedrohten Menschen vo-
riibergehend eine behelfsméaBige und menschenwirdige Unterkunft zu tberlassen.®
Hierbei wird angenommen, dass es sich regelmaBig nur um eine kurzfristige Einwei-
sung zur Uberbriickung einer Notsituation handeln wirde. Der durch die Einweisung
in eine gemeindliche Unterkunft geschaffene Zustand darf — selbst im Falle einer ab-
sehbar langerfristigen Unterbringung — weder von der Gefahrenabwehrbehorde
noch von dem untergebrachten Menschen als Dauerlésung angesehen werden. Die
jahrlich erhobenen Daten des Statistischen Bundesamtes zeigen allerdings, dass ein
GroBteil der Menschen monatelang, zum gréBten Teil sogarjahrelang in der gleichen
Unterkunft lebt.”

Da der MaBstab fir eine ,menschenwirdige” Unterbringung in denPolizei- und Ord-
nungsgesetzen nicht festgelegt ist, hat insbesondere die Rechtsprechung in zahlrei-
chen Einzelfallentscheidungen Mindestanforderungen fiir eine ,menschenwirdige”
Unterkunft festgelegt. Dabei geht die Polizeirechtslehre davon aus, dass die Gemein-
den nur ein sogenanntes Existenzminimum gewéhrleisten missen. Beispielhaft wird
dazu auf einen Beschluss des Oberverwaltungsgerichts Schleswig vom 19.10.2021
verwiesen. In den Griinden wird u.a. ausgefiihrt: ,Die Ordnungsbehdrde ist lediglich
verpflichtet, nach pflichtgemaBem Ermessen zur Behebung unmittelbarer Gefahren

® Fiir Belege siehe das Rechtsgutachten von Karl-Heinz Ruder.

7 Weiter unten wird darauf noch naher eingegangen.



fur Leib und Leben des Obdachlosen eine den Mindestanforderungen an eine men-
schenwirdige Unterkunft gentigende vorlbergehende Unterbringung zu ermdégli-
chen. (...) Nach herrschender Rechtsauffassung reicht es somit zur Gefahrenbeseiti-
gung aus, wenn eine Unterkunft zur Verfligung gestellt wird, in der eine eingewie-
sene Person leben kann, ohne dass ihre Menschenwirde beeintrachtigt wird” (OVG
Schleswig, Beschluss vom 19.10.2021 — 4 MB 51/21, BeckRS 2021, 31706, Rn 7).

Diese Rechtsauffassung hat dazu gefiihrt, dass in der Verwaltungspraxis die Anfor-
derungen an eine ordnungsrechtliche Unterbringung auf das MaB reduziert wurden
bzw. werden, das der VGH Kassel in einem Beschluss aus dem Jahre 1991 zum ,zivi-
lisatorischen Minimum” beschrieben hat. Danach sind fiir eine menschenwiirdige
Unterbringung erforderlich ,ein hinreichend groBer Raum, der geniigend Schutz vor
Witterungsverhaltnissen bietet, wozu im Winter die ausreichende Beheizbarkeit ge-
hort, hygienische Grundanforderungen wie gentigende sanitdre Anlagen, also eine
Waschm@glichkeit und ein WC, eine einfache Kochstelle und eine notdrftige Mob-
lierung mit:mindestens einem Bett und einem Schrank bzw. Kommode sowie elekt-
rische Beleuchtung” (VGH Kassel, Urteil vom 25.06.1991 — 11 UE 3675/88 —, DVBI
1991, S. 1371).

Die Auffassung, wonach von Wohnungslosigkeit bzw. Obdachlosigkeit betroffene
Menschen, die von der zustandigen Ordnungsbehérde in eine Unterkunft eingewie-
sen wurden, generell nur eine notdiirftige Unterbringung beanspruchen kénnen,
wird jedoch auch in Frage gestellt (vgl. dazu Ruder/Poltl 2019, P6ltl, 2021 und Engel-
mann, 2022). Die entscheidende Rechtsfrage ist, ob sich eine so weitgehende Be-
schréankung der Rechte der Betroffenen iberhaupt aus dem Polizei- und Ordnungs-
recht herleiten lasst.

2.5 Vorliegen der héchsten polizeirechtlichen Gefahrenstufe

Fur das Ordnungsrecht gilt: Weil hochrangige Rechtsgiiter wie das Recht auf Leben
und auf korperliche Unversehrtheit gefahrdet sind, stellt die (unfreiwillige) Obdach-
losigkeit eine erhebliche Gefahr fiir das Schutzgut der 6ffentlichen Sicherheit dar,
also die hochste Gefahrenstufe tiberhaupt. Da bei bestehender Obdachlosigkeit der
Eintritt der Gefahr mit ,allerhdchster Wahrscheinlichkeit” zu erwarten ist und zeitlich
unmittelbar bevorsteht, liegen auch die Voraussetzungen einer unmittelbaren oder
gegenwartigen Gefahr vor.

Grundsatzlich hat die zustdndige Gefahrenabwehrbehérde zur Wahrnehmung_ ihrer
Aufgaben diejenigen MaBnahmen zu treffen, die ihr nach pflichtgem&@Bem Ermessen
erforderlich erscheinen. Nach allgemeiner Auffassung wird dieses Ermessen einge-
schrankt bzw. reduziert, wenn hochste Rechtsglter bedroht werden und wenn die
Polizei diese Gefahren ohne Vernachldssigung gleichgewichtiger Schutzguter ab-
wehren kann. Eine derartige Ermessensreduzierung liegt vor, wenn die betroffene
Person auf polizeiliche Hilfe existentiell angewiesen ist. Weil durch die (unfreiwillige)
Obdachlosigkeit elementare Grund- und Menschenrechte akut gefdhrdet werden, ist
das den Gemeinden zustehende EntschlieBungsermessen regelméBig ,auf null redu-
ziert"® Die Unterbringungsbehdrde muss einschreiten, sie besitzt kein Entschlie-
Bungsermessen mehr, sondern nur noch ein Handlungsermessen, wie sie die von

8 \VGH Baden-Wirttemberg, Beschluss vom 23.9.2019 — 1 S 1698/ 19, juris, Rn 5; Ruder/Poltl, 2021, § 5, Rn
13 ff.

Nur ein notdurftiges
.Dach tber dem Kopf"?
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Das ,letzte Netz" gilt fur
alle unfreiwillig obdach-
losen Menschen

Fachaufsicht Gibergeord-
neter Behorden

Obdachlosigkeit betroffene Person unterbringt (z. B. Festlegung einer bestimmten
Unterkunft, ihrer GréBe, Ausstattung, Einrichtung, Belegung und dgl.).

2.6 Umfassende Verpflichtung zur Unterbringung von
obdachlosen Menschen

Nach der neueren Rechtsprechung insbesondere der Oberverwaltungsgerichte sind
die Gemeinden verpflichtet, grundsatzlich jeden Menschen unterzubringen, der un-
freiwillig obdachlos ist und sich nicht mit eigenen Kréften oder Mitteln eine Unter-
kunft verschaffen kann. Die Unterbringungspflicht kann auch nicht davon abhéngig
gemacht werden, ob die obdachlose Person ,unterbringungsunfdhig” oder ,unter-
bringungswillig” ist. Als unterste, allgemeine Gefahrenabwehrbehérde hat die Ge-
meinde zum Schutz der von der Obdachlosigkeit bedrohten hochrangigen Rechts-
guter eines Menschen die letzte Absicherung innerhalb des sozialen und ordnungs-
rechtlichen Systems zu gewahrleisten (OVG Nordrhein-Westfalen, Beschluss vom
10.07.2019 — 9'B 882/19, BeckRS 2019, Tenor). Ahnlich haben auch der VGH Mann-
heim (Beschluss vom 27.7.2024, Az: 1 S 816/24) und der Bayerische VGH (Beschluss
vom 27.12.2017 — 4 CS 17.1450) entschieden.

Nach dieser Rechtsprechung sind die Gemeinden verpflichtet, auch Menschen eine
Unterkunft zu verschaffen, deren Unterbringung fiir die Behérden ggf. herausforde-
rungsvoll ist, unter anderem dltere, psychisch oder kérperlich erkrankte, sucht- und
drogenabhangige, blinde; behinderte, pflegebedirftige, verhaltensauffallige oder
auch aggressive und gewalttdtige Menschen. Die Verpflichtung der Gemeinde bleibt
auch dann bestehen; wenn Dritte (privat-gewerbliche oder freie Trager) mit der Un-
terbringung beauftragt werden.

Die uneingeschrankte Unterbringungspflicht — verbunden mit den sozialgesetzlichen
Unterstitzungsanspriichen (vgl. Kapitel 4) — stellt die Gemeinden vor Herausforde-
rungen. Beratungs-, Hilfs- und Unterstiitzungsangebote sind notwendig und sicher-
zustellen. Die Gemeinden sollten eng mit den drtlichen und berértlichen Tragern
von sozialen Manahmen und ggf. von diesen beauftragten freien Trégern zusam-
menarbeiten und professionelle Begleitung, aufsuchende Sozialarbeit und gruppen-
spezifische Hilfsangebote einbeziehen, um diesen Herausforderungen zu begegnen.

Um eine moglichst einheitliche Verwaltungspraxis zu gewahrleisten, wird die Wahr-
nehmung der Unterbringungsaufgabe in den Landespolizei- und Ordnungsgesetzen
durch ein Weisungsrecht der Gibergeordneten staatlichen Aufsichtsbehérden gesteu-
ert bzw. gesichert. Aus diesem Grund unterliegen die Gemeinden bei der Wahrneh-
mung dieser Aufgabe nicht nur der Rechtsaufsicht, sondern auch der Fachaufsicht.
Die Rechtsaufsicht der Gibergeordneten staatlichen Behorden ist auf die Kontrolle der
GesetzmaBigkeit der Verwaltung gerichtet. Die Fachaufsicht erstreckt sich auch auf
die ZweckmaéBigkeit und inhaltliche Gestaltung der Aufgabenwahrnehmung. Sie um-
fasst sowohl die Priifung der GesetzméaBigkeit als auch die der ZweckmaBigkeit ein-
schlieBlich der Ausiibung des Ermessens (Ruder/Péltl 2021: 22). Die Fachaufsicht wird
durch die in den Landespolizei- und Ordnungsgesetzen bestimmten staatlichen Son-
deraufsichtsbehorden ausgelibt (wie z. B. Landratsamter, Regierungsprésidien, In-
nenministerien als oberste Landespolizeibehdrden, je nach landesrechtlicher Rege-
lung). Die Aufsichtsbehorden kdnnen den Gemeinden — in einer Einzelanweisung
oder einer generellen Dienstanweisung — vorschreiben, ob und in welchen Fallen sie
obdachlose Menschen unterbringen missen. Wird z. B. bekannt, dass eine Gemeinde



ablehnt, obdachlose Menschen liberhaupt oder einzelne Gruppen wie z. B. Unions-
birgerinnen oder -biirger unterzubringen, kann die Fachaufsichtsbehérde diese Ge-
meinde anweisen, den Unterbringungsanspruch zu erfillen. Weigert sich eine Ge-
meinde, eine kranke, behinderte, altere oder aggressive Person ohne Obdach aufzu-
nehmen, hat die Fachaufsichtsbehdrde jederzeit die Moglichkeit, die Gemeinde zur
Unterbringung zu verpflichten. Die Gemeinden haben diesen Weisungen Folge zu
leisten.

Als staatliche Behorden sind alle Fachaufsichtsbehérden verpflichtet, Recht und Ge-
setz zu beachten. In den Bundeslédndern ist das jeweilige Innenministerium die
oberste Polizei- und Ordnungsbehorde. Aus diesem Grund ist es seine Aufgabe, si-
cherzustellen, dass alle Stadte und Gemeinden bei der ordnungsrechtlichen Unter-
bringung von obdachlosen Menschen ihre Pflichtaufgabe gesetzmaBig erfiillen. Die
Aufsichtsbehorden haben daher nicht nur die die Mdglichkeit, sondern auch die
Pflicht, im Rahmen ihres fachlichen Weisungsrechts den Gemeinden vorzuschreiben,
dass und wie der Unterbringungsanspruch von obdachlosen Menschen umzusetzen
ist.

2.7 Ortliche Zustindigkeit

Die polizeiliche Aufgabe der Obdachlosenunterbringung ist grundsatzlich von der
Gemeinde wahrzunehmen, in.deren Zustandigkeitsbereich (Gemeindegebiet /
Dienstbezirk) die dem polizeilichen Schutz unterstellten Rechtsglter aktuell geféhr-
det oder schon verletzt werden. Das ist regelméBig die Gemeinde, in der sich die
obdachlose Person tatséchlich aufhélt und wo sie die Unterbringung begehrt. Darauf,
wo wegen des Verlusts der bisherigen Wohnung die Obdachlosigkeit eingetreten ist,
wo der obdachlose Mensch seinen letzten Wohnsitz hatte oder wo er zuletzt polizei-
lich gemeldet war, kommt es nicht an. Es muss die sachlich zustandige Ortspolizei-
behdrde handeln, in deren Zustandigkeitsbereich die Obdachlosigkeit und somit die
Gefahr fir die 6ffentliche Sicherheit aktuell besteht. Welche Behorde ortlich zustan-
dig ist, richtet sich nach den jeweiligen landesrechtlichen Polizei-; Ordnungs- und
Sicherheitsgesetzen.

Alle Deutschen genieBen nach Art. 11 Abs. 1 GG Freizligigkeit im ganzen Bundesge-
biet, dies gilt auch fiir von Obdachlosigkeit betroffene Personen. Freiziigigkeit gilt
nach Artikel 21 des Vertrages uber die Arbeitsweise der Europaischen Union (AEUV)
auch fiir die meisten Biirgerinnen und Biirger der Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union. Im Rahmen ihres Grundrechts auf freie Wahl des Wohnsitzes kdnnen obdach-
lose Personen in der Regel selbst entscheiden, in welchem Ort sie leben und unter-
gebracht werden wollen. Eine Verwaltungspraxis, die einen Unterkunft begehrenden
Menschen an die Gemeinde seines friiheren regularen Wohnorts verweist, ist daher
rechtswidrig und verletzt sein Grundrecht auf Freiziigigkeit.

Anders ist die Situation bei Personen mit ausléandischer Staatsbiirgerschaft, die als
Asylberechtigte oder subsidiar Schutzberechtigte anerkannt worden sind. Diese sind
nach § 12a Absatz 1 Aufenthaltsgesetz verpflichtet, fir den Zeitraum von drei Jahren
in dem Bundesland ihren Wohnsitz zu nehmen, in das sie zur Durchfiihrung ihres
Asylverfahrens oder im Rahmen ihres Aufnahmeverfahrens zugewiesen bzw. verteilt
worden sind. Zu Ausnahmen und Details wird auf den Wortlaut des Gesetzes verwie-
sen.

Zustandig ist die Ge-
meinde, in der sich die
von Obdachlosigkeit
betroffene Person aktuell
aufhalt
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Subjektiv 6ffentliches
Recht auf Einschreiten

Wegen des AusmaBes und der Schwere der drohenden Gefahr flr die bedrohten
fundamentalen Rechte besitzen aktuell obdachlose Personen gegeniiber der Gefah-
renabwehrbehdrde ein subjektiv-6ffentliches Recht auf Einschreiten. Dieser Unter-
bringungsanspruch kann vor der Verwaltungsgerichtsbarkeit geltend gemacht wer-
den. Wie die hier zitierten Gerichtsentscheidungen zeigen, haben Betroffene ihren
Unterbringungsanspruch vor Gericht geltend gemacht und durchgesetzt.® In vielen
Féllen haben die Gerichte MaBstabe fiir eine menschenwiirdige Unterbringung ge-
setzt. Mit ihren Gerichtsentscheidungen trug und tragt die Justiz wesentlich dazu bei,
das Obdachlosenpolizeirecht auf der Grundlage der bundesdeutschen Verfassung
weiterzuentwickeln.

2.8 Vorrang der Selbsthilfe

Wer staatlichen Schutz vor drohender Obdachlosigkeit begehrt, ist gehalten, dieser
Gefahr zunachst durch intensive eigene Bemiihungen fiir eine Unterkunft entgegen-
zuwirken. Nach der vorherrschenden Rechtsprechung besteht kein Anspruch auf
ordnungsrechtliches Einschreiten, soweit und solange die obdachlose Person die Ge-
fahr aus eigenen Kraften oder mithilfe der Sozialleistungstrager in zumutbarer Weise
und Zeit beheben kann. Die Selbsthilfe des Betroffenen hat stets Vorrang vor ord-
nungsrechtlichen MaBnahmen.

Der Grundsatz des Vorrangs.der Selbsthilfe ist im Polizei- und Ordnungsrecht von
der Rechtsprechung entwickelt worden. Polizeirechtlich betrachtet geht es um die
Konkretisierung des Gebots der Erforderlichkeit. Erforderlich ist die Unterbringung,
wenn sie zur Aufgabenwahrnehmung - im vorliegenden Fall also zum Schutz der
bedrohten Grund- und Menschenrechte — notwendig ist.

Die Anforderungen an den Nachweis, dass die (unfreiwillige) Obdachlosigkeit nicht
aus eigener Kraft beseitigt werden kann, diirfen nicht liberzogen werden. Ist z. B.
amtsbekannt, dass in einer Stadt akute Wohnungsnot besteht und keinerlei Aussich-
ten bestehen, eine Mietwohnung zu finden, kénnen von einem Betroffenen nicht
ohne Weiteres Nachweise Uber die (vergeblichen) Bemiihungen gefordert werden,
eine Wohnung anmieten zu kdnnen (z. B. Vorsprache bei Wohnungsunternehmen
und privat Vermietenden, Immobilienvermittlung, Wohnungsanzeigen u. dgl.).”

2.9 Mindestanforderungen — Beispiele aus der aktuellen
Rechtsprechung

Die Grundsatze der ordnungsrechtlichen Unterbringung werden _durch zahlreiche
Einzelentscheidungen obergerichtlicher Instanzen gepragt. Allerdings gehen die Ge-
richte zumeist von einer kurzfristigen Unterbringung aus, was der Realitat vieler ord-
nungsrechtlich untergebrachter Menschen nicht entspricht." Als Beispiele werden
hier ausdriicklich hervorgehoben:

° Hinweise zur Rechtsdurchsetzung gibt die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe unter
https://www.bagw.de/de/publikationen/arbeitshilfen-ordnungsrecht

10 Vgl. beispielsweise VGH Miinchen, Beschluss vom 27.10.2017, sowie OVG Berlin-Brandenburg, Beschluss
vom 11.12.2019, Rn 7, Ziffer 1, VGH Munchen, Beschluss vom 20.07.2021, Ziffer 4. und VGH Miinchen,
Beschluss vom 16.04.2020, Ziffer 5

" Fiir eine umfassende Ubersicht wird auf das Rechtsgutachten von Karl-Heinz Ruder verwiesen.



2.9.1 Anspruch auf ganzjahrige/-tdagige Unterbringung

Der Unterbringungsanspruch obdachloser Personen besteht unabhangig von der Unterbringungsanspruch
Jahreszeit, also das ganze Jahr Gber. Weiterhin sind sie regelmaBig so unterzubrin- gilt 24/7 und das ganze
gen, dass sie ganztagig, also auch tagstiber Schutz vor der Witterung erhalten. Eine Jahr tber

Trennung von Ubernachtungsplatz und Aufenthaltsraum wird dann fiir zumutbar ge-

halten, wenn die Raumlichkeiten ohne groBeren Aufwand, in der Regel fuBlaufig, er-

reichbar sind.

2.9.2 GroBe der Unterkunft

Zur GroBe der Unterkunft, die einer eingewiesenen Person bzw. einer Familie min-
destens zur Verfligung stehen muss, gibt es eine gefestigte Rechtsprechung der Ver-
waltungsgerichtsbarkeit. Personen ab Vollendung des sechsten Lebensjahres sollten
mindestens neun bis zehn gm Wohnflache zur Verfligung stehen. ™ Hierbei kann im
Rahmen einer wertenden Gesamtbetrachtung auch berticksichtigt werden, ob es sich
um eine absehbar nur kurzfristige obdachmaBige Unterbringung handelt oder ob
die Obdachlosigkeit perspektivisch langer andauern wird.

Fir die Unterbringung von Familien gelten besondere Anforderungen an die zur Ver- Mindestflachen-
figung stehende Unterkunft. Sie-muss je nach Anzahl der Angehdrigen eine ausrei- anforderungen
chende Mindestflache aufweisen. Hierbei ist den schutzwiirdigen Belangen von Kin-

dern Rechnung zu tragen. Weiterhin muss die Unterkunft nach ihrem Zuschnitt Riick-
zugsmaoglichkeiten fiir einzelne (erwachsene) Familienangehorige bieten. Aus diesen

Griinden ist z. B. fur eine ldngerfristig wohnungslose flinfkdpfige Familie eine 30 gm

groBe Unterkunft nicht ausreichend (OVG Nordrhein-Westfalen, Beschluss vom

06.03.2020 — 9 B 187/20, juris, Leitsatz 2:bis 4).

Da die Polizeirechtslehre davon ausgeht, dass bei einer Unterbringung nur das so-
genannte Existenzminimum zu gewéhrleisten ist, halten die Gerichte Anforderungen
an die Ausstattung, wie z. B. Warmwasseranschluss, Internetanschluss, Nutzung von
Kihlschrank, Waschmaschine und dergleichen, oftmals grundsatzlich nicht fir erfor-
derlich. Auch Einzelfragen wie die Lage der Unterkunft, Entfernung zu Einkaufsmog-
lichkeiten, Anbindung an den 6ffentlichen Personennahverkehr, Schulweg, Erreich-
barkeit von Arztpraxen, Kindertagesstatten oder des Arbeitsplatzes sind nach dieser
— strittigen — Rechtsauffassung grundsétzlich nicht zu beriicksichtigen. Diese Punkte
kdnnen aber durchaus relevant sein, wenn es sich um unzumutbare Entfernungen
handelt.

2.9.3 Grundsatz der Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften

Nach gangiger Rechtsprechung hat eine eingewiesene Person keinen Anspruch auf
Uberlassung eines Raumes, der ihr zur alleinigen Nutzung zur Verfiigung steht. Viel-
mehr ist grundsétzlich eine Einweisung in Gemeinschafts- und Sammelunterkiinfte

12 pgltl, 2023, § 6, Rn 56; Ruder, 2020, 401, 447, 449; Ehmann 2019.

¥ In RN 6 heiBt es: ,Die Unterbringung einer 5-képfigen Familie in zwei Zimmern von insgesamt 30 gm
GréBe gentigt auch unter Beriicksichtigung des der Antragsgegnerin im Anwendungsbereich des § 14 Abs. 1
OBG NRW zustehenden Ermessens nicht den Anforderungen an die Zuweisung einer Unterkunft, zur Unter-
bringung von Obdachlosen.” Der Leitsatz lautet: ,Bei einer nicht nur voriibergehenden Obdachlosenunter-
bringung sollte die Unterkunft pro Person eine GréBe von 10 gm aufweisen”. Im Urteil wird auch darauf
verwiesen, dass zu berlcksichtigen sei, ,0b zusdtzlich zum Schlafraum Gemeinschaftseinrichtungen wie
Kiiche und Tagesraum zur Verfiigung stehen.”
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Gerichte sehen Einzelzim-
merunterbringung nur in
Ausnahmefallen vor

mit Schlaf- und Tagesrdumen fiir mehrere Personen zumutbar. Die Verpflichtung, in
einer Gemeinschaftsunterkunft zu leben, gilt auch dann, wenn die eingewiesenen
Personen unterschiedliche Volks- und Staatsangehd&rigkeiten aufweisen.

Nach der bislang liberwiegenden Rechtsauffassung kann nur in Ausnahmeféllen
beim Vorliegen eines Zusatzbedarfs ein Anspruch auf Versorgung mit einem Raum,
der dem Betreffenden fir sich allein zur Verfiigung steht, bestehen. Sind besondere
Umsténde gegeben wie zum Beispiel Alter, korperliche und psychische Erkrankungen
sowie Pflegebediirftigkeit, bedarf es einer einzelfallbezogenen Priifung, ob eine
grundsatzlich zur Unterbringung von obdachlosen Menschen geeignete Unterkunft
auch fir die konkrete von Obdachlosigkeit betroffene Person zumutbar ist. Die Zu-
weisung eines Raums zur alleinigen Nutzung kommt nach vorherrschender Recht-
sprechung vor allem dann in Frage, wenn einzig durch die Zurverfiigungstellung ei-
nes Einzelzimmers eine die Grundrechte auf Menschenwiirde und korperliche Unver-
sehrtheit achtende Unterbringung gewahrleistet sei oder wenn ernsthafte gesund-
heitliche Schadigungen zu befiirchten seien. Hierbei bedarf es jeweils einer einzel-
fallbezogenen Beurteilung, ggf. unter Heranziehung arztlicher Stellungnahmen ins-
besondere auch des Amtsarztes.

Die Verpflichtung, in Gemeinschafts- oder Sammelunterkiinften zu leben, kann fir
die Betroffenen mit gravierenden Einschrankungen ihrer Grund- und Menschen-
rechte verbunden sein und ist rechtlich umstritten. Gleiches gilt fiir andere Rechts-
entscheidungen, die eine kurzfristige Unterbringung unterstellen und daher erhebli-
che Einschréankungen fiir zumutbar halten. Da in den Polizei- und Ordnungsgesetzen
eine Spezialermachtigung fir diese Rechtseingriffe nicht vorhanden ist, werden die
damit verbundenen Rechtseingriffe in der Verwaltungspraxis auf die polizeilichen
Generalermachtigungen gestitzt. Dagegen bestehen erhebliche Bedenken (vgl. das
Rechtsgutachten von Karl-Heinz Ruder).

Die Entscheidung, welche Unterkiinfte sie fiir die Unterbringung von obdachlosen
Menschen zur Verfligung stellen und wie sie diese Einrichtungen ausstatten, ist eine
Aufgabe, die die Gemeinden im Rahmen ihres Rechts auf kommunale Selbstverwal-
tung wahrnehmen. Aus kommunalrechtlichen Grinden sind die Gemeinden nicht
verpflichtet, lediglich die von der Polizeirechtslehre geforderte ,Minimalausstattung”
umzusetzen.



3 Die Praxis der ordnungsrechtlichen
Unterbringung und Empfehlungen zu ihrer
Ausgestaltung

3.1 Die kommunale Selbstverwaltung: Freiheit bei der
Ausgestaltung der Unterbringung

Nach Art. 28 Abs. 2 GG haben die Gemeinden das Recht, alle Angelegenheiten der
ortlichen Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener Verantwortung zu regeln.
Anforderungen und Qualitatsstandards fiir die Unterkiinfte, die Stadte und Gemein-
den bereitstellen, liegen daher in deren weitem Handlungsermessen.

Die kommunale Selbstverwaltung ist aber kein gegenlaufiges Grundrecht, das erst
mit anderen in Ausgleich zu bringen ware, sondern an Grund- und Menschenrechte
gebunden. Die Aufgaben, die den Gemeinden verfassungsrechtlich tGibertragen wur-
den, nehmen sie in Ermessens-, Gestaltungs- und Weisungsfreiheit, aber selbstver-
standlich nach ,Gesetz und Recht” wahr (Art. 20 Abs. 3 GG), also nach Verfassungs-
recht und sonstigem nationalen Recht. Sie kdnnen im Rahmen ihres Ermessens selbst
entscheiden, wie sie ihre Unterkiinfte ausstatten und die Unterbringung regeln. Da-
bei sind aber das Recht auf eine menschenwirdige Unterkunft (aus Art. 20 Abs. 1
i.V.m. Art. 1 Abs. 1 GG) genauso zu beachten wie die einschlagigen Menschenrechts-
vertrage (Art. 25 GG), die zudem gemaB Art. 59 Abs. 2 GG per Zustimmungsgesetz in
die Rechtsordnung einbezogen wurden.

Die Gemeinden mussen sich bei der Unterbringung von wohnungslosen Menschen
nicht auf Mindestanforderungen an Unterkiinfte beschrénken oder gar reine Kélte-
schutzmaBnahmen mit extremen Substandards vorhalten. Sie -kénnen im Rahmen
ihres Ermessens Mindestanforderungen tiberschreiten: Grenzen sind ihnen vor allem
durch ihre Leistungsfahigkeit und finanziellen Méglichkeiten unter Beachtung der
Haushaltsgrundsatze gesetzt. Viele Stadte und Gemeinden sehen sich aufgrund an-
gespannter Haushaltslagen und einer hohen Zahl von Menschen, die keine Wohnung
finden und daher untergebracht werden missen, vor erhebliche Probleme gestellt.
Geringe Standards bei der Unterbringung kdnnen aber eher dazu ‘beitragen, die
Probleme noch zu verscharfen und erweisen sich oftmals auch als besonders teuer,
beispielsweise wegen hoher Instandhaltungskosten und der Notwendigkeit zur Kon-
fliktregulierung.

.Mit einem Uber die Mindestanforderungen hinausgehenden und vor allem familien-
freundlichen Standard ihrer Obdachlosenunterkiinfte kénnen die Gemeinden einen
wichtigen Beitrag zur sozialen Integration der Betroffenen leisten. Weiterhin ist zu
beachten, dass das Herunterfahren der Standards der Ausstattung, eine starke Bele-
gungsdichte oder beengte Wohnverhéltnisse zwangslaufig zu mehr Konflikten und
Beschwerden fiihren werden.” (Ruder/Bétge 2018: 130). Es liegt deshalb auch im In-
teresse der Stadte und Gemeinden selbst, die Unterbringung maoglichst integration-
sorientiert zu gestalten.

Gemeinden kénnen
Mindestanforderungen
Uberschreiten
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Wie kommt es zur Not-
wendigkeit der Unter-
bringung? Wege|in die
Obdachlosigkeit

3.2 Der Unterbringungsfall

Bedrohen Mietschulden oder andere Mietvertragsverletzungen ein bestehendes
Mietverhaltnis, hat die Wohnungsnotfallpravention der Stadte und Gemeinden, der
Jobcenter, der Sozialbehérden und der Trager der freien Wohlfahrtspflege zunachst
die Aufgabe und die Chance, einen bevorstehenden Wohnungsverlust noch abzu-
wenden, z. B. durch Vermittlung im Konflikt zwischen Mieterhaushalt und Vermieter-
seite oder durch die Ubernahme von Schulden (als Darlehen oder in der Sozialhilfe
auch als Beihilfe), wenn die leistungsrechtlichen Voraussetzungen erfillt sind. Im ge-
samten Prozess von der Kiindigung bis zur Zwangsraumung bestehen Méglichkeiten
dazu.

Unterbringungsnotwendigkeiten ergeben sich in den Fallen, in denen Praventions-
bemiihungen scheitern oder in denen eine Wohnungssicherung von vornherein
nicht(mehr) moglich ist:

= Wohnungsverluste durch Kiindigung kdénnen spatestens zum Zeitpunkt der
Zwangsraumung dazu fihren, dass Haushalte wohnungslos werden und sich
nichtselbst mit einer Unterkunft versorgen kénnen. Bis es dazu kommt, muss im
Wege einer Raumungsklage ein Raumungstitel erwirkt worden sein, mit dem
Vermieterinnen und Vermieter eine Zwangsraumung beantragen. Die damit be-
auftragten Gerichtsvollzieherinnen und Gerichtsvollzieher miissen nach § 130
Abs. 3 der ,Geschaftsanweisung flr Gerichtsvollzieher (GVGA)" die fiir die ord-
nungsrechtliche Unterbringung von obdachlosen Menschen zustandige Stelle
Lunverziiglich” informieren, wenn ,zu erwarten (ist), dass der Raumungsschuld-
ner durch Vollstreckung des Raumungstitels obdachlos werden wird”. Viele
Stadte und Gemeinden sind zum Zeitpunkt der Rdumung vor Ort, um zu priifen,
ob ein Mietverhaltnis wieder hergestellt werden kann, oder aber, um eine ord-
nungsrechtliche Unterbringung des zwangsgerdumten Haushaltes zu veranlas-
sen. Erfahrungsgeman verlassen jedoch viele von Kiindigung betroffenen Haus-
halte auch schon vor dem Zwangsraumungstermin-ihre Wohnung und melden
sich erst bei den fur die Unterbringung zustandigen Stellen, wenn sie ihre infor-
mellen Ubernachtungsmdglichkeiten ausgeschdpft haben, also etwa nicht mehr
bei Bekannten oder Verwandten unterkommen.

= Obdachlosigkeit entsteht oftmals auch nach Entlassung aus Institutionen, etwa
wenn Menschen ohne Wohnung aus der Haft, aus Therapieeinrichtungen oder
aus der stationdren Jugendhilfe entlassen werden. Letzteres geschieht insbeson-
dere haufig, wenn junge Menschen volljghrig geworden sind. Auch.in diesen Fal-
len sollte durch entsprechende VorbereitungsmaBnahmen (insbesondere eine
rechtzeitige Wohnungsvermittlung vor Verlassen der Einrichtung), eine dro-
hende Obdachlosigkeit verhindert werden. SchlieBlich kdnnen junge Erwachsene
auch zu ,Unterbringungsfallen” werden, wenn sie das Elternhaus verlassen (oder
aus dem Elternhaus gewiesen wurden) und keine eigene Wohnung gefunden
haben. Bei den fir die Unterbringung zusténdigen Stellen tauchen auch sie zu-
meist erst auf, wenn sie die Mdglichkeiten des ,Sofa-Hopping” bei Bekannten
und Verwandten ausgeschdpft haben und niemand mehr bereit ist, sie voriber-
gehend bei sich Gbernachten zu lassen.



= Ein dritter und sehr hdufiger Weg in die ordnungsrechtliche Unterbringung be-
steht darin, dass gefliichtete Personen nach Abschluss ihres Asylverfahrens einen
gesicherten Status erhalten und damit nicht mehr im Rahmen der Fliichtlingsun-
terbringung versorgt werden. Sie verbleiben, wenn sie keine eigene Wohnung
finden kénnen, entweder als ,Fehlbeleger” in Unterkiinften fir geflichtete Men-
schen oder sie werden aufgefordert, diese Unterkiinfte binnen einer Frist zu ver-
lassen und mussen dann, wenn sie keine Wohnung finden, von den Gemeinden
ordnungsrechtlich untergebracht werden. In vielen Stadten und Gemeinden wur-
den und werden vormalige Einrichtungen flr Gefllichtete zu ordnungsrechtli-
chen Einrichtungen umgewidmet.

= _Ein Teil der Menschen, die ohne Unterkunft auf der StraBe bzw. im &ffentlichen
Raum leben, kommt aus EU-Landern. Beziehen diese Menschen keine Sozialleis-
tungen, stellen sie die Stadte und Gemeinden vor groBe Herausforderungen. Be-
sonders die Lebenslage vieler wohnungsloser Menschen aus Polen, Bulgarien
und Rumanien ist prekar und von materieller und gesundheitlicher Unterversor-
gung gepragt (Briichmann et al. 2022: 36). Bundesweit ist die Unterbringungs-
praxis von Personen ohne Sozialleistungsbezug heterogen, obwohl eine Unter-
bringungsverpflichtung besteht. Einige Gemeinden bringen sie unabhangig vom
Leistungsbezug unter, andere Stadte stellen nur im Winter oder bei Minusgraden
Unterkiinfte zur Verfigung und wiederum andere halten separate Unterbringun-
gen ganzjahrig vor, die haufig einen niedrigeren Standard als die gewohnliche
ordnungsrechtliche Unterbringung aufweisen. Vielerorts wird eine Unterbrin-
gung verwehrt, da Stadte und Gemeinden Selbsthilfekrdfte annehmen, wenn
Menschen in ihre Heimatlander zuriickreisen kénnten. Besteht die Moglichkeit
der Unterkunft im Heimatland jedoch nicht, ist die Kommune zur Unterbringung
verpflichtet. (OVG Berlin-Brandenburg, Beschlussvom 11.4.2016 - OVG 1S 1/16;
1 M 2/16; VG Miinchen, Urteil vom 09.08.2017 = M 22 E 17.3587).

= Weitere Wege in die Obdachlosigkeit, bei denen nur geringe Praventionsmdg-
lichkeiten bestehen, sind unter anderem Ortswechsel und Aufgabe der Wohnung
etwa mit dem Ziel der Arbeitssuche, der Verlust von Arbeitsunterkiinften, sowie
das Verlassen der Wohnung nach Trennung und aufgrund von eskalierenden
Konflikten (auch bei Wegweisungen wegen hauslicher Gewalt).

3.3 Ausgestaltung der Unterbringung

Bei der Einrichtung und dem Betrieb von Einrichtungen zur Unterbringung von ob-
dachlosen Menschen besitzt jede Gemeinde im Rahmen ihrer Organisationsgewalt
ein sog. Formenwahlrecht.

3.3.1 Offentlich-rechtliche oder privatrechtliche Organisation

Die Stadt bzw. Gemeinde entscheidet zum einen, ob sie die Unterbringung — 6ffent-
lich rechtlich-organisiert — selbst durchfiihren will, oder ob Dritte auf privatrechtlicher
Basis (Teil-)Aufgaben fiir die Kommune tibernehmen sollen.

In den Féllen der offentlich-rechtlichen Organisation ist es Ublich, die 6ffentlichen
Unterbringungseinrichtungen der Gemeinde nach Kommunal- bzw. Kommunalab-
gabenrecht in einer Unterbringungs- und Gebihrensatzung fiir Unterbringungszwe-
cke zu widmen.
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Die Benutzungssatzung

= legt die Rechtsform fest (Obdachlosenunterkiinfte als 6ffentliche Einrichtungen
der Gemeinde),

= die Zweckbestimmung (Aufnahme und Unterbringung von obdachlosen Men-
schen),

= Beginn und Ende des Benutzungsverhaltnisses

= und sie enthalt ggf. weitere Bestimmungen zur Regelung des Benutzungsver-
haltnisses.

Die Satzung zur Erhebung von Benutzungsgebiihren ist die Rechtsgrundlage fiir die
Festsetzung von Unterbringungsgebulhren durch die Gemeinde; nur wenn eine Ge-
meinde Uber eine solche Satzung verfligt, kann sie bei den untergebrachten Perso-
nen Benutzungsgebiihren geltend machen bzw. vollstrecken. Die Gebihrensatzung
kann sowohl in Verbindung mit den Benutzungsregelungen als auch als reine Ge-
bluhrensatzung vom Gemeinderat als Hauptverwaltungsorgan der Gemeinde be-
schlossen werden.

Bei der privatrechtlichen Organisation bleiben die Stadte und Gemeinden rechtlich
zustandig, beauftragen aber freie oder privatgewerbliche Trager mit der Bereitstel-
lung von Unterkunftskapazitdten und der Unterbringung von obdachlosen Men-
schen."

Solche Betreibermodelle werden vielfach dort gewahlt, wo sehr viele Menschen zu
versorgen sind. Sie kommen aber auch in Frage, um spezialisierte Segmente im Un-
terbringungssystem, z. B. flr Frauen oder Familien mit Kindern, zu schaffen. Vertrage
mit den beauftragten Betreibern erméglichen'es den Stadten und Gemeinden, kon-
krete fachliche Konzepte umzusetzen und Unterkunft und Betreuung zugleich ,ein-
zukaufen”. Sie konnen dabei auch Vorgaben zu baulichen Standards bzw. Ausstat-
tungsstandards machen. Andererseits konnen Betreibermodelle auch zu Ausschluss
flihren: Wird die Unterbringung von obdachlosen Personen von den Gemeinden auf
Dritte Uibertragen, stellt sich die Frage, wer fiir die Unterbringung von Personen sorgt,
die dort Hausverbot erhalten oder wegen Uberschreitung maximal méglicher Unter-
bringungsdauern auf die Strale entlassen werden. Rechtlich bleibt die Gemeinde zu-
standig und behalt die Verantwortung fir die hoheitlichen Aufgabe der Gefahrenab-
wehr.

Ist der Trager der Unterkunft privatrechtlich organisiert, kommt nur ein privatrecht-
liches Nutzungsverhaltnis in Frage. ,Fiir eine Gemeinde ist es jedoch regelmaBig ein-
facher und kostengiinstiger, Anspriiche auf Benutzungsgebihren durchzusetzen als
vertraglich vereinbarte Nutzungsentgelte.” (Empfehlungen fiir das Obdach- und
Wohnungslosenwesen [Bayern], 2023, 4.3.1).

14 Dies ist nicht selten der Fall: siehe Busch-Geertsema et al, 2019, S. 67 ff.



3.3.2 Formen der Unterbringung

Die Stadte und Gemeinden wahlen zum anderen — je nach Zahl der unterzubringen-
den Personen, nach Wohnungsmarkt und verfligbaren Liegenschaften — die Form
der Unterbringung.

= Sie nutzen eigene Immobilien beziehungsweise Réumlichkeiten, im Idealfall
wohnungséhnliche Unterbringungsformen, die sich als besonders integrations-
geeignet erwiesen haben,

= Sie mieten Wohnraum — Einzelwohnungen oder Mehrfamilienhduser — an, um
ihn fir die voriibergehende Unterbringung zu nutzen. Dieser Weg kann durch
kommunale Zweckentfremdungsverbote erschwert werden. Wenn Stadte und
Gemeinden Wohnraum anmieten, der laut Baugenehmigung zu Wohnzwecken
errichtet wurde, um darin von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffene
Menschenordnungsrechtlich unterzubringen, kann eine Umwidmung™ der Nut-
zungsart des Gebaudes erforderlich sein, beispielsweise von einer Wohnnutzung
zu einer Sondernutzung oder offentlichen Nutzung der Wohnung.

= Sie greifen auf Container und andere Mobilbauten zuriick, um darin von Woh-
nungslosigkeit betroffene Menschen unterzubringen.

= Sie ibernehmen die Kosten fiir gewerbsméaBig angebotene Unterkiinfte wie Ho-
tels und Pensionen. Dies erfordert keine Widmung. Meist werden die obdachlo-
sen Haushalte und Personen auf der Grundlage einer ,Kosteniibernahmeerkla-
rung” der Kommune dort untergebracht.

= In bestimmten Fallen wird die Kommune einen obdachlosen Haushalt nicht in
einer Unterkunft oder einem Hotel, sondern auf dem Weg der sog. ,Wiederein-
weisung” in der bisher genutzten Wohnung versorgen.n § 130 Abs. 4 der Ge-
richtsvollziehergeschéftsanweisung (GVGA) heift es: ,Nimmt die fur die Unter-
bringung von Obdachlosen zustandige Behorde die bisherigen Raume  des
Schuldners ganz oder teilweise fiir dessen vorlaufige Unterbringung auf ihre Kos-
ten in Anspruch, so unterlasst der Gerichtsvollzieher die Zwangsvollstreckung
hinsichtlich der in Anspruch genommenen Raume.” Eine solche Inanspruch-
nahme kommt nach géngiger Rechtsprechung gegen den Willen der Vermieter-
seite aber nur als ,Ultima Ratio” in Betracht, wenn die zustandige Gemeinde alle
anderen Mdglichkeiten der Unterbringung ausgeschopft hat. Haufiger kommt es
zur ,einvernehmlichen Beschlagnahme” mit Zustimmung der Vermieterseite,
wenn Wohnungen zur Unterbringung von obdachlosen Menschen genutzt wer-
den. In solchen Fallen haftet dann die Verwaltung fir alle potenziellen Schaden
und begleicht den mdglichen Mietausfall, und die in die Wohnung (wieder-)ein-
gewiesenen Haushalte zahlen ein Nutzungsentgelt, in der Regel in Hohe der fal-
ligen Miete.

'> Die Widmung eines Geb&dudes oder einer Wohneinheit bezeichnet die Festlegung des Zwecks, zu dem
eine bauliche Anlage rechtlich genutzt werden darf. Sie bildet die Grundlage fiir die behordliche Nut-
zungskontrolle.
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Bauliche Standards

Infektionsschutz

Niedrige Standards
erhohen Zahl der
.StraBenobdachlosen”

3.4 Rahmenbedingungen der Unterbringung

Unterkinfte duirfen nur dort errichtet werden, wo Bebauungspléne dies zulassen. Bei
der Neuerrichtung von dauerhaft genutzten Gemeinschaftsunterkiinften kann von
baurechtlichen Standards abgewichen werden, da Gemeinschaftsunterkiinfte in der
Regel als Sonderbauten gelten (Beispiel Baden-Wiirttemberg: § 38 Abs. 2 Nr. 13 LBO).
Fir Sonderbauten kénnen demgemaB Erleichterungen gewahrt werden, jedoch auch
spezielle Anforderungen gelten. Diese kénnen mehrere bauliche Faktoren betreffen
wie beispielsweise Anordnung des Grundstiickes, Wasserversorgung, Brandschutz-
anlagen oder Anzahl der Toiletten fiir Besucherinnen und Besucher (§ 38 Abs.1 LBO).

Die baulichen Standards flr die ordnungsrechtliche Unterbringung beschranken sich
auf die Einhaltung von Vorschriften fur den Brandschutz, die Standsicherheit und die
Hygiene. Darlber hinaus sind Sicherheitsvorschriften, etwa fiir elektrische Anlagen,
und Regelungen zur Statik von Gebauden und zur Energieeffizienz bei Neubauten
und Sanierungen einzuhalten. Flure, sanitdre Anlagen und Gemeinschaftsflachen
sind regelmaBig und angemessen zu reinigen. Ebenso darf die bauliche Substanz der
Unterkinfte nicht gesundheitsgefahrdend sein.

Als BrandschutzmaBnahme missen Fluchtwege und Notausgénge jederzeit frei und
leicht zuganglich sein, um im Notfall eine schnelle Evakuierung zu ermdglichen. Un-
terklinfte miissen mit geeigneten Brandschutzvorrichtungen wie Rauchmeldern oder
Feuerldschern ausgestattet sein.

Fur Obdachloseneinrichtungen gelten die besonderen SchutzmaBnahmen des § 36
Infektionsschutzgesetz (IfSG). Festgelegte Hygieneplane missen gewéhrleisten, dass
Vorschriften zum Schutz vor Ubertragbaren Krankheiten konsequent umgesetzt wer-
den. Die Einhaltung wird durch die Gesundheitsamter Gberwacht. Personen, die lan-
ger als drei Tage untergebracht-werden, miissen nach § 36 Abs. 4 IfSG nachweisen,
dass sie nicht an einer ansteckungsfahigen Lungentuberkulose leiden. Meist sorgen
die Gesundheitsamter fur die erforderliche Réntgenuntersuchung. Als wirksame
MaBnahme gegen die Ausbreitung von Infektionskrankheiten hat sich wahrend der
Corona-Pandemie die Einzelunterbringung erwiesen. Das Robert-Koch-Institut gibt
dem offentlichen Gesundheitsdienst und der Wohnungsnotfallhilfe weitere Empfeh-
lungen fir den ,Infektionsschutz im Kontext Wohnungslosigkeit” (RKI 2024). Im Rah-
men des ,Ausbruchsmanagements” rat das Institut, konkrete"Ansprechpersonen zu
benennen und zielgruppenorientierte Informationen in geeigneter Form zur Verfi-
gung zu stellen.

Unterkiinfte, die lediglich in der Nacht ged&ffnet sind, und in denen man sich taglich
neu um einen Platz bewerben muss, werden von vielen obdachlosen Menschen als
abschreckend erlebt. Fehlende Privatsphare und fehlende Méglichkeiten, die eigene
habe und personliche Wertsachen sicher aufzubewahren, tragen dazu bei, dass woh-
nungslose Menschen es vorziehen, im Freien zu Ubernachten. So ergab 2024 eine
Befragung von wohnungslosen Personen im gesamten Bundesgebiet, die nicht insti-

'6 Der Landerarbeitskreis zur Erstellung von Rahmenhygienepldnen nach §§ 23 und 36 IfSG hat fiir ,Ge-
meinschaftsunterkinfte fur Flichtlinge, Asylbewerber, Spataussiedler und Obdachlose” einen Rahmenhy-
gieneplan erstellt.



tutionell untergebracht waren, dass 41 Prozent Notunterbringung mit der Begriin-
dung vermeiden: ,Ist mir zu gefahrlich”. Ahnlich hohe Anteile (38 %) entfielen auf die
Begriindung: ,Zu viele Menschen fiir mich” (BMWSB, 2024b: 40)."

Nach wie vor gibt es viele Unterkiinfte, in denen lediglich Gemeinschaftsraume mit
zahlreichen Betten pro Raum vorgehalten werden. Abgelegene Standorte, die mit
offentlichen Verkehrsmitteln nur schlecht erreichbar sind und die oftmals als
.Schlechte Adressen” stigmatisiert sind, finden sich immer noch an vielen Orten.

Gemeinschaftskiichen und gemeinschaftlich genutzte Bader flihren wie auch die ge-
meinschaftliche Unterbringung héufig zu Konflikten und zu Gefédhrdungen fir vul-
nerable Personen, die durch eine bessere Ausstattung und geringere Belegungsdich-
ten vermeidbar waren. Gleiches gilt bei gemeinsamer Unterbringung von Menschen
aus unterschiedlichen Herkunftslandern (im Extremfall sogar aus Landern oder Glau-
bensgemeinschaften, die gegeneinander kriegerische Konflikte austragen).

Digitale Teilhabemaoglichkeiten gewinnen in vielen Lebensbereichen zunehmend an
Bedeutung. Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, dass Nutzerinnen und Nutzer der
Unterkiinfte eigenstandig’Wohnungsmarktportale sowie personliche Mailing und
Datenclouds abrufen kénnen: Aber nicht nur die Wohnungssuche erfordert digitale
Zugange, zunehmend sind sie auch fiir viele andere Bereiche erforderlich, sei es fiir
die Antragstellung und Terminbuchung bei Amtern oder bei Arztpraxen, fir die Teil-
nahme an kulturellen Veranstaltungen, fir andere Freizeitaktivitdten und vieles mehr.

Insgesamt ist zu konstatieren, dass viele Unterkiinfte auf eine kurzfristige Unterbrin-
gung ausgerichtet sind, in der Realitdt verbleiben die dort untergebrachten Men-
schen aber liber Monate und Jahre. Der Wohnungslosenbericht 2024 der Bundesre-
gierung weist aus, dass von allen untergebrachten wohnungslosen Personen 30 Pro-
zent seit mindestens zwei Jahren in der Unterkunft waren;, in der sie am 31. Januar
registriert wurden. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer lag bei 122 Wochen, in
Unterkiinften von Gemeinden oder Gemeindeverbanden lag sie mit 132 Wochen,
also zweieinhalb Jahren, noch héher (BMWSB, 2024b: 71/74). Eine langerfristige Un-
terbringung stellt jedoch hohere Anforderungen an die Ausgestaltung als eine kurz-
fristige Versorgung.

Problematisch ist das Fortbestehen enger zeitlicher Begrenzungen bei der Unterbrin-
gung wohnungsloser Menschen, die beispielsweise als ,Durchreisende” kategorisiert
werden und denen an zahlreichen Orten Unterkilinfte (und haufig auch die Mittel
zum Lebensunterhalt) nur fir wenige Tage zur Verfligung gestellt werden. Nach Er-
hebungen sowohl im Bundesgebiet als auch in einzelnen Bundesldndern betreffen
solche kurzzeitigen Befristungen haufiger auch wohnungslose Personen aus Polen,
Ruménien und Bulgarien, die keine sozialrechtlichen Leistungsanspriiche haben.’®
Wird ihnen aus ,humanitaren” Griinden dennoch eine Unterbringungsmaoglichkeit
angeboten, wird eine befirchtete, aber nicht belegte, ,Sogwirkung” haufiger durch
niedrige Standards zu vermeiden versucht.

7 In dieser Befragung gab auch fast jede fiinfte Person (19 %) an, dass sie Notunterkiinfte nicht nutzt, weil
man “nur wenige Tage bleiben” kann (ebd., S. 40)

8 Busch-Geertsema et al, 2019, S. 120 ff.; Brichmann et al, 2025

Konflikte durch Gemein-
schaftseinrichtungen

Digitale Teilhabe gewinnt
an Bedeutung

Auf kurzfristige Unter-
bringung ausgerichtet,
aber viele bleiben sehr
lange
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Hamburg - Bau von geférdertem Wohnraum mit zwei Nutzungsphasen

Das Konzept ,In Zukunft Wohnen" kombiniert den Bau von geférdertem Wohnraum mit zwei Nutzungsphasen.
Kurz- und mittelfristig entstehen hochwertige Platze flr die ordnungsrechtliche Unterbringung, die langfristig als
geforderter Wohnraum vermietet werden. In der ersten Nutzungsphase werden insbesondere schutzsuchende
und gefliichtete Familien und andere wohnungslose sowie von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte unterge-
bracht. Diese Unterbringung erfolgt im Vergleich zur Vermietung verdichtet und flexibel. Die Nutzung der Ge-
baude zur Unterbringung ist auf die Halfte der jeweiligen Bindungsdauer, die seitens der Investitions- und For-
derbank Hamburg geférdert wird, beschrankt und betragt maximal 15 Jahre.

Nach Ablauf der ersten Phase dient der Wohnraum als regularer geférderter Wohnraum mit Sozialbindung. Er
steht dann allen Haushalten, die die Kriterien des geférderten Wohnraums erfiillen, zur Verfligung. Ehemals un-
tergebrachte Menschen konnen ebenfalls Mieterinnen und Mieter werden.

Die zustandige Bezirksverwaltung erteilt die Baugenehmigung fur ein solches Projekt zunachst befristet fiir die
ordnungsrechtliche Nutzung. Dies geschieht entweder auf Basis des geltenden Baurechts oder, falls dieses fehlt,
durch eine Genehmigung nach § 246 BauGB, der Sonderregelungen fiir Unterkinfte fiir Gefliichtete vorsieht.
Dadurch lasst sich das Verfahren deutlich beschleunigen. Das Planrecht fiir Wohnen wird wahrend der ersten
Phase nachtraglich geschaffen. Zudem ermdglichen genehmigte Typenprojekte oder serielles Bauen mit ortlicher
Anpassung eine schnelle Umsetzung.

Fir den Bau eignen sich sowohl stadtische als auch private Flachen. Dabei missen die MindestgroBe des Grund-
stlicks und des Geb&audes sowie die Personalausstattung fiir den Betrieb in der ersten Phase beriicksichtigt wer-
den, um die Funktionsfahigkeit der Einrichtung sicherzustellen.

3.5 Empfehlungen

Die Corona-Pandemie hat gesundheitliche Anforderungen und den Infektionsschutz
starker ins Bewusstsein gerickt. Vielerorts wurden Sammelunterkiinfte und lediglich
nachts gedffnete Unterkiinfte aufgeldst. Es wurden mehr sog. 24/7-Unterkiinfte (also
Unterkinfte, die Tag und Nacht und lber die gesamte Woche gedffnet sind) einge-
richtet und auch Einzelpersonen wurden in separaten Raumlichkeiten einzeln unter-
gebracht. Damit ist es nicht nur gelungen, Ansteckungsgefahren zu reduzieren, son-
dern auch obdachlose Menschen zur Nutzung-der Unterbringung und der Annahme
weitergehender UnterstiitzungsmaBnahmen zu gewinnen. Einige Stddte und Ge-
meinden haben diese positiven Ansatze auch nach der Pandemie fortgesetzt, in an-
deren war dies nur eine voriibergehende Strategie.

Wohnungsédhnliche und ~ Wo immer eine solche Ausgestaltung der Unterbringung (mehr Einzelunterbringung,
dezentrale Unterbrin- durchgehende Offnung, dezentrale Ansétze) mdglich ist, ist eine méglichst woh-
gung zu empfehlen nungsédhnliche Unterbringung aus den folgenden Griinden zu empfehlen:

= Sie verhindert, dass sich die Lebenslage der betroffenen Personen (weiter) ver-
schlechtert.

= Sieist leichter und bei dezentraler Organisation zumeist auch zu geringeren Kos-
ten realisierbar, weil Kosten fiir Sicherheitspersonal, spezielle FeuerschutzmaB-

nahmen, Betrieb und Instandhaltung etc. entfallen.

= Sje stoBt deutlich seltener auf den Widerstand der Nachbarschaft.



= Sie erhoht die Integrationschancen der untergebrachten wohnungslosen Men-
schen und vermeidet stigmatisierte Adressen, wenn sie dezentral organisiert
wird.

= Risiken fiir Konflikte der untergebrachten Menschen untereinander werden re-
duziert.

Ist eine_gemeinschaftliche Unterbringung von Einzelpersonen nicht vermeidbar,
sollte dennoch ein Mindestmal an Privatsphére gewahrleistet sein.

= Hierzu gehoren beispielsweise abschlieBbare Wohneinheiten und abschlieBbare
Aufbewahrungsmaoglichkeiten fiir die persénliche Habe. Auch die hygienischen
und gesundheitlichen Mindestanforderungen (Infektionsschutz) miissen erfiillt
sein./Dazu gehoren regelmaBige Reinigungen und DesinfektionsmaBnahmen,
die Hygiene in Sanitar- und Gemeinschaftsbereichen sowie die Sicherstellung ei-
ner sauberen Trinkwasserversorgung und ordnungsgemaBen Lebensmittelhygi-
ene (Lander-Arbeitskreis 2015). Abhangig von der GroBe der Unterkunft sollten
zusatzlich Hausmeister-, Reinigungs- und Empfangspersonal zur Verfligung ste-
hen.

= Den Untergebrachten sollte die Mdglichkeit zur Einrichtung einer Postadresse
vor Ort eingerdaumt werden: Zudem sollte sichergestellt sein, dass langerfristig
ordnungsrechtlich untergebrachte Personen unter der neuen Adresse melde-
rechtlich erfasst werden. Das erleichtert auch die Wahrnehmung ihres aktiven
Wahlrechts.

= Schutz- und Sicherheitskonzepte sind erforderlich, um Falle von physischer und
psychischer Gewalt — sowohl zwischen den untergebrachten Personen als auch
zwischen Personal und untergebrachten Personen —zu verhindern.

= Die Unterbringung wohnungsloser Personen in Sammelunterkiinften stellt per-
sonelle Anforderungen. Empfehlenswert ist eine wochentagige 24-Stunden-Pra-
senz von (in Hausbewirtschaftung, Erster Hilfe, Deeskalation, Krisenmanagement
etc.) geschultem Personal sowie regelméaBige Sprechzeiten der Hausbewirtschaf-
tung flr untergebrachte Personen. Auf die Notwendigkeit der aufsuchenden Be-
ratung durch Fachkréfte der Sozialarbeit wird im Kapitel 4 noch ausfiihrlicher
eingegangen.

Einrichtungen der polizei- und ordnungsrechtlichen Unterbringung sollten eine di-
gitale Infrastruktur bereitstellen, die eine ununterbrochene und leistungsstarke In-
ternetverbindung via WLAN beinhaltet, um digitale Teilhabemdglichkeiten zu si-
chern. Da nicht alle Menschen, die wegen drohender Obdachlosigkeit untergebracht
sind, durchgehend Uber funktions- und internetfahige Endgeréte verfligen, wird auch
die Bereitstellung entsprechender Geréte in den Einrichtungen der ordnungsrechtli-
chen Unterbringung empfohlen. Fiir mobile Endgerate sollte es sichere Lademdg-
lichkeiten geben. Eine entsprechende Ausstattung der Unterkinfte dirfte auch ihre
Akzeptanz und Inanspruchnahme obdachloser Menschen steigern.

Besondere Anforderun-
gen bei Gemeinschafts-
unterbringung

DigitaleTeilhabe sichern

Grundlagen BBSR-Online-Publikation Nr. xx/2025



40

Bundesempfehlungen fir die Unterbringung wohnungsloser Menschen

Hausordnungen und Be-
schwerdemoglichkeiten

Das Zusammenleben in den Unterkiinften sollte durch eine Hausordnung geregelt
werden. Hier gibt es bereits gute Empfehlungen im Bereich der Fliichtlingsunterbrin-
gung: So sollte eine Hausordnung beispielsweise die Mitwirkungsrechte der Unter-
gebrachten, aber auch Besuchszeiten und Zutritt des Personals zu privaten Raumen
regeln. Die Hausordnung sollte auBerdem das Vorgehen bei Gewaltanwendung fest-
legen. Genauso sollte sie klar und transparent benennen, auf welche Weise Verstde
gegen die Hausordnung geahndet werden. Sie muss in einer Sprache vorliegen, de-
rer die untergebrachten Menschen machtig sind (Engelmann 2022).” Von zentraler
Bedeutung ist dabei, dass der grundrechtlich gebotene Schutz der Privat- und Intim-
sphare der untergebrachten Menschen durch Regelungen in der Hausordnung gesi-
chert wird. Betroffen sein kdnnen etwa das Recht auf Unverletzlichkeit der Wohnung
(Art. 13 GG), das Recht auf Schutz der Ehe und Familie beziehungsweise auf Schutz
des Privatlebens (Art. 6 GG, Art. 17 UN-Zivilpakt, Art. 8 EMRK) oder das Recht auf
angemessene Unterkunft (Art. 11 Abs. 1 UN-Sozialpakt).

Kommt es in Unterkiinften zu Verletzungen grundlegender Rechte — etwa Gewalt
oder unzumutbare sanitdre Bedingungen — miissen den untergebrachten Personen
wirksame Beschwerdewege offenstehen. Grundsatzlich sind dies auch aufsichtsbe-
hordlicheund gerichtliche Wege. Diese sind aufgrund der Situation der Menschen
aber in der Regel durch viele Hindernisse beschrankt. Die Betroffenen verfiigen —
etwa wegen fehlender Kenntnisse tber ihre Rechte und Beschwerdemdglichkeiten —
Uber eine geringe Beschwerdemacht und werden ihre Rechte selten ohne Unterstut-
zung von Beratungsstellen vor Gericht einklagen.?? Oft stehen die ordnungsrechtlich
untergebrachten Menschen auch in einer besonderen Abhangigkeit gegentliber der
Einrichtungsleitung.

Das Grundrecht auf effektiven Rechtschutz (Rechtsweggarantie) gemaB Art. 19 Abs.
4 GG muss nicht so interpretiert-werden, dass es stets gerichtliche Rechtsbehelfe
braucht. Der Zugang zum Recht kann zusatzlich Gber wirksame auBergerichtliche Be-
schwerdemechanismen realisiert werden. Entsprechend sollten diese bei der Planung
der ordnungsrechtlichen Unterbringung vorgehalten werden. Im Idealfall geht es da-
bei sowohl um ein einfaches, niedrigschwelliges Beschwerdesystem vor Ort in den
Unterkiinften als auch eine unabhangige Beschwerdestelle. Dabei miissen bestimmte
Verfahrensgrundsatze wie Vertraulichkeit der Sache und Schutz der Person gewahrt
werden, damit sich fir die Person keine Nachteile ergeben.

Nutzerinnen und Nutzer der Unterkiinfte miissen in der Lage sein, die eigenen Le-
bensverhaltnisse in der ordnungsrechtlichen Unterbringung mitzugestalten — insbe-
sondere auch dann, wenn sie dort monate- oder gar jahrelang verweilen. Teilhabe
ist dabei ein untrennbarer Bestandteil von Selbstbestimmung: Aus der Fachpraxis
gibt es verschiedene Ideen, wie Mitbestimmung organisiert werden kann = etwa in
Form von Hausversammlungen, Beirdten oder Quartiersbeiraten (Gerull, 2018, S. 104
ff., Engelmann 2022). Zentral ist jedoch, dass die gewédhlten BeteiligungsmaBnahmen
kein Feigenblatt sind, sondern effektive Mitwirkungsmoglichkeit fur die Betroffenen
ermoglichen.

' Sie auch ausfihrlich zu den inhaltlichen und formalen (Zuganglichkeits-)Anforderungen: Cremer / En-
gelmann (2018); BMFSFJ / UNICEF (2021), S. 21.

2 Ausfiihrlicher: Engelmann (2022)



Ombudsstelle fiir wohnungslose Menschen

Bereits im Jahr 2006 hat die Stadt Freiburg im Breisgau eine Ombudsstelle fir wohnungslose Menschen einge-
richtet. Die Ombudsstelle bietet eine wdchentliche Sprechstunde an und wird durch drei unabhangige und eh-
renamtlich wirkende Personen besetzt — darunter mindestens eine Person, die selbst von Wohnungslosigkeit
betroffen ist. Wohnungslose Menschen bzw. Betroffenenverbande wahlen geeignete Ehrenamtliche aus und be-
nennen sie. Die Mitglieder werden von einem Kuratorium Wohnungslosenhilfe, das aus den freien Tragern und
der Stadt besteht, berufen. Uber die Mitgliedschaft in diesem Kuratorium ist die politische Partizipation der Om-
budsstelle gesichert. Die Ombudsstelle ist eine unabhangige institutionalisierte Interessensvertretung fir woh-
nungslose Menschen. Sie steht ihnen personlich zur Seite und unterstiitzt sie bei der Wahrnehmung ihrer Rechte.
Strukturell bedingte Probleme werden von der Ombudsstelle in der Verwaltung, den politischen Gremien und
gegeniber den Tragern sowie im Kuratorium zur Geltung gebracht. In ihrer Anwaltsfunktion soll die Ombuds-
stelle ein institutionalisiertes Gegengewicht zur strukturellen gesellschaftlichen Benachteiligung wohnungsloser
Menschen einnehmen.
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Auftrag der Kinder- und
Jugendhilfe

Kinder und Jugendliche
in der Unterbringung

4 Sozialrechtliche Individualanspriiche

Die (ordnungsrechtliche) Unterbringung schiitzt vor den Gefahren der Obdachlosig-
keit. Uber eigene Instrumente zur sozialen Unterstiitzung der von Wohnungs- bzw.
Obdachlosigkeit betroffenen Haushalte verfligen die Ordnungsbehdrden nicht. Fir
deren Unterstiitzung durch materielle Leistungen, Beratung, Betreuung und person-
liche Hilfe, Sozialarbeit, Assistenz oder Pflege sind die Sozialleistungstrager verant-
wortlich.

Die Leistungen decken individuelle Anspriiche der wegen ihrer Wohnungslosigkeit
untergebrachten Menschen. Sie kdnnen zugleich der Verfestigung von Notlagen bei
Nutzerinnen und Nutzern von Unterkiinften vorbeugen, versetzen sie in die Lage, die
Unterbringungskosten zu tragen, begiinstigen die Inanspruchnahme weiterfiihren-
der Unterstiitzungsangebote und kdnnen ihre (Re-)Integration in Normalwohnraum
beschleunigen.

4.1 Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe nach dem SGB VIIi

Mit ihren/Leistungen soll die Kinder- und Jugendhilfe nach § 1 SGB VIII das Recht
jedes jungen Menschen ,auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu ei-
ner selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlich-
keit” gewahrleisten. Sie bietet nicht nur Beratung, Unterstlitzung und Forderung im
Einzelfall, sondern tragt dariber hinaus strukturelle Verantwortung. Sie soll dazu bei-
tragen ,positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familien” zu
schaffen. Sie schitzt das Kindeswohl-vor Gefahren und sie soll ,jungen Menschen
ermoglichen oder erleichtern, entsprechend ihrem Alter und ihrer individuellen Fa-
higkeiten in allen sie betreffenden Lebensbereichen selbstbestimmt zu interagieren
und damit gleichberechtigt am Leben in.der Gesellschaft teilhaben zu kénnen.” An-
spruch auf Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe haben Minderjahrige, junge Er-
wachsene bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres und ggf. auch darlber hinaus und
ihre Eltern; sie gelten also auch fiir ordnungsrechtlich untergebrachte Familien.

Ein knappes Drittel der Menschen, die am 31.1.2024 (ordnungsrechtlich) unterge-
bracht war, hatte das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet. Weitere 11 Prozent gehor-
ten zur Gruppe der jungen Volljahrigen unter 25 Jahren (BMWSB 2024b: 69). Uber 90
Prozent der untergebrachten Minderjahrigen hatten eine auslandische Staatsange-
horigkeit. (ebd.: 63) Die meisten von ihnen gehdren zur groBen Gruppe der jungen
Menschen mit Fluchterfahrung. In dieser Gruppe diirfte der Anteil der Kinder und
Jugendlichen mit psychischen Belastungen sehr hoch sein. Denn nach nationalen
und internationalen Studien leiden etwa 30 Prozent der Menschen mit Fluchterfah-
rungen an anhaltenden Depressionen und posttraumatischen Belastungsstdrungen
(Blackmore et al. 2020; Schroder et al. 2018) und bendtigen therapeutische Hilfe.
Kinder, die sich noch in der Entwicklung befinden, tragen besonders hohe Risiken zu
erkranken.

Aus dem Portfolio der Kinder- und Jugendhilfe kommen vor allem die folgenden
Leistungen in Betracht, um untergebrachte Familien mit Kindern zu unterstitzen:



Besonders wichtig flr ordnungsrechtlich untergebrachte Familien mit Kindern sind
gute Zugange zur Kindertagesbetreuung. Jedes Kind hat ab der Vollendung des ers-
ten Lebensjahres einen Rechtsanspruch auf frihkindliche Férderung. Diese soll bis
zur Vollendung des dritten Lebensjahres in einer Tageseinrichtung oder in einer Kin-
dertagespflege (§ 24 Abs. 2 SGB VIII) und ab dann bis zum Schuleintritt regelmaBig
in einer Tageseinrichtung stattfinden (§ 24 Abs. 3 SGB VIII). Mit dem Ganztagsférder-
gesetz wird ab dem 1.8.2026 zudem der Rechtsanspruch auf ganztdgige Betreuung
fur alle Grundschulkinder in Kraft treten. Die Betreuung ist bislang in § 24 Absatz 4
SGB VIl als bedarfsgerecht vorzuhaltendes Angebot bis 12 Jahren geregelt. Der An-
spruch wird zunéchst fir die erste Klassenstufe gelten und dann jahrlich um je eine
Klassenstufe ausgeweitet werden (Deutscher Bundestag 2021).

Insbesondere Erziehungsberatung (§ 28), Erziehungsbeistandschaften (§ 30) und die
sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31 SGB VIII) kommen als Leistungen infrage, die
dazu beitragen kdnnen, wohnungslos untergebrachte Eltern und ihre Kinder bei der
Bewaltigung.ihrer besonderen Lebensumstande zu unterstitzen.

Fur Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung oder drohender seelischer
Behinderung leistet die Kinder- und Jugendhilfe nach § 35a SGB VIII Eingliederungs-
hilfe.

Auf Hilfen furr junge Volljahrige besteht ein Rechtsanspruch, ,wenn und solange” de-
ren Personlichkeitsentwicklung ,eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und
selbstandige Lebensfilhrung nicht gewahrleistet” (§ 41 Abs. 1 SGB VIII). Liegt kein
Jugendhilfebedarf vor, muss gepriift werden, ob andere geeignete Hilfen, z. B. nach
§§ 67 ff. SGB XII oder dem SGB IX in Betracht kommen.?' Hilfen nach § 41 SGB VI
kommen auch fir junge Volljdhrige in Frage, die bis zum 18. Geburtstag noch keine
Leistungen der Kinder- und Jugendbhilfe erhalten-haben:

Anspriche auf Hilfen fur junge Volljdhrige kénntenz. B. bestehen

= bei jungen Erwachsenen, die mit dem Erreichen der Volljahrigkeit aus dem El-
ternhaus heraus wohnungslos geworden sind,

= beijungen Gefllichteten, die bis zu ihrer Volljahrigkeit in Obhut der Kinder- und
Jugendhilfe in Jugendhilfeeinrichtungen lebten und mit Erreichen der Volljah-
rigkeit in die ordnungsrechtliche Unterbringung tberfiihrt wurden,

= beijungen Menschen, die aus anderen Griinden nach Abschluss einer Jugend-
hilfemaBnahme wohnungslos untergebracht werden missen.

Ob Bedarf besteht, soll der Trager der Jugendhilfe in den beiden letzten Féllen schon
ein Jahr vor der Entlassung aus einer Einrichtung prifen. § 36b SGB VIII sieht eine
verbindliche Ubergangsplanung in andere Rechtskreise vor. Dabei ist zu priifen, ob
weiter Jugendhilfebedarf besteht und Hilfen fiir junge Volljahrige in Betracht kom-
men oder ob andere Leistungssysteme den Ubergang in eigenstandige Wohnformen

21 Eine Hilfegewadhrung nach § 41 SGB VIl verlangt keine Prognose dahingehend, dass die Befdhigung zu
einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres oder bis zu einem
begrenzten Zeitraum darlber hinaus erreicht wird. Die Prognoseentscheidung nach Satz 1, die der 6ffent-
liche Trager zu treffen hat, erfordert kiinftig vielmehr eine ,Gefahrdungseinschatzung” im Hinblick auf die
Verselbstandigung (Deutscher Bundestag 2021).

Kindertagesbetreuung

Hilfen zur Erziehung

Eingliederungshilfe

Hilfen fir junge
Volljahrige
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Jugendsozialarbeit

Auftrag des SGB IX

Von Behinderung be-
troffene Menschen in der
Unterbringung

Rehabilitation und Leis-
tungen zur Teilhabe

und weiterfihrende Hilfen begleiten. Auch eine Nachbetreuung ist nach § 41a SGB
VIl méglich.

Die Angebote der Jugendsozialarbeit mit ihren vielfaltigen Bildungsangeboten kon-
nen mit Blick auf Kinder und Jugendliche in ordnungsrechtlich untergebrachten Fa-
milien relevant sein. Leistungen der Jugendsozialarbeit nach § 13 SGB VIl sollen beim
Vorliegen der Voraussetzungen erbracht werden. Sie kdnnen dazu beitragen, ,Be-
nachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen” (§ 1 Abs. 3 Satz 1 SGB VIII), die mit
der Lebenslage ,Obdachlosigkeit” einhergehen. Angebote der Jugendberufshilfe
nach der gleichen Norm kdnnen, ergédnzend etwa zur Berufsberatung und Berufsvor-
bereitung nach dem Sozialgesetzbuch Drittes Buch (SGB Ill) — Arbeitsférderung —,
gerade fiir junge Menschen hilfreich sein, bei denen der Ubergang von der Schule in
den Beruf nicht ohne Probleme gelingt. Sie sind aber gegeniber den arbeitsmarkt-
politischen MaBnahmen der Jobcenter nach dem SGB Il nachrangig (§ 10 SGB VIII).

4.2 Leistungen nach dem SGB IX

Im SGB IX sind das Schwerbehindertenrecht, das Rehabilitationsrecht und das Recht
der Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen geregelt. Es zielt in Ubereinstim-
mung mit den Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonvention darauf, die Selbstbe-
stimmung behinderter Menschen und ihre volle, wirksame und gleichberechtigte
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu fordern, Benachteiligungen zu vermeiden
oder ihnen entgegenzuwirken (8§ 1 SGB IX). Behindert im Sinne des Gesetzes sind
nach § 2 Menschen, ,die korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigun-
gen haben, die sie in'Wechselwirkung mit einstellungs- und umweltbedingten Barri-
eren an der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahrschein-
lichkeit langer als sechs Monate hindern konnen.”

Dass es unter den von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffenen Menschen ei-
nen hohen Anteil an somatisch und-psychisch chronisch beeintrachtigten Menschen
gibt, ist durch zahlreiche Studien nicht allein fir die untergebrachten Personen be-
legt (z. B. Busch-Geertsema et al. 2024; Schreiter/Krtiger 2023; Bertram et al. 2022).
Unbehandelt psychisch erkrankte oder suchterkrankte Menschen gelten in der Un-
terbringung oft als ,Systemsprenger” (Henke 2023), die Uber viele Jahre im Unter-
bringungssystem verbleiben oder immer wieder dorthin zurtickkehren. Potenzielle
Anspriche auf Leistungen der Eingliederungshilfe lassen sich wegen der damit ver-
bundenen Anforderungen an die Mitwirkung und Verfahrenskompetenz der Leis-
tungsberechtigten oft nicht realisieren. In solchen Fallen besteht das Risiko, dass die
von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffenen behinderten Menschen nicht die
angemessene Hilfe erhalten. Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierig-
keiten werden oft voriibergehend geleistet, solange der Rechtskreislibergang in die
Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen nicht gelingt.?

Nach dem SGB IX kénnen unter anderem Leistungen zur medizinischen Rehabilita-
tion (§ 42 SGB IX) gewahrt werden. AuBerdem werden Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben nach § 49 SGB IX (wie z. B. eine (iberbetriebliche Berufsvorbereitung
oder Ausbildung), zur Teilhabe an Bildung nach § 75 SGB IX und Leistungen zur So-
zialen Teilhabe nach § 76 SGB IX erbracht. Im Recht der Eingliederungshilfe gehoren
zu den wichtigen Leistungen zur sozialen Teilhabe nach § 113 SGB IX insbesondere

22 Zum Verhiltnis der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl und der Hilfen nach SGB IX siehe auch BAG W 2021a.



Leistungen fir Wohnraum, um die barrierefreie Gestaltung des Wohnraums etwa
durch Umbau oder AnpassungsmaBnahmen zu ermdglichen, die Ausstattung mit
nichtmedizinischen Hilfsmitteln, heilpddagogische Leistungen, Leistungen zur Mobi-
litdt und Assistenzleistungen. Das Betreute Wohnen im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe zahlt zu den Assistenzleistungen.

Der Zugang zur Eingliederungshilfe setzt voraus, dass eine dauerhafte Beeintréachti-
gung im o. g. Sinn festgestellt wurde. Er ist an ein Gesamtplanverfahren bzw. eine
individuelle Teilhabeplanung gebunden. Wer Trager der Eingliederungshilfe ist, le-
gen die Lander fest.

4.3 Leistungen der sozialen Pflegeversicherung nach dem SGB XI

Die Leistungen der sozialen Pflegeversicherung nach dem SGB Xl sichern soziale Ri-
siken ab, die durch Pflegebediirftigkeit entstehen. Sie ,sollen den Pflegebediirftigen
helfen, trotz ihres Hilfebedarfs ein moglichst selbstandiges und selbstbestimmtes Le-
ben zu fihren, das der Wiirde des Menschen entspricht.” (§ 2 Absatz 1 Satz 1 SGB
X).

Die Zahl der Menschen, die wohnungslos untergebracht sind und die zugleich Pflege
bendtigen, ist nicht bekannt = sie lasst sich nicht einmal schatzen. Sowohl der allge-
meine Gesundheitszustand wohnungsloser Menschen als auch ihre Gesundheitsver-
sorgung sind aber im Vergleich zur Normalbevélkerung schlechter. Das heif3t auch,
dass bei ihnen lebenszeitlich oft friiher Pflegebedarf entsteht als bei Menschen, die
keine Wohnungslosigkeit erlebt haben. Die Praxis spricht von ,vorgealterten” Men-
schen, deren Versorgung in geeigneten Pflegeinrichtungen besonders schwer zu er-
reichen ist (vgl. LAG OFW Baden-Wiirttemberg 2023). Es gibt einen hohen Anteil an
von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffenen‘Menschen mit chronischen so-
matischen Erkrankungen, Sucht und psychischen Beeintrdchtigungen (siehe oben
4.2). Viele von ihnen gehdren zur Gruppe der Drehtlrpatientinnen und -patienten,
die in den Krankenh&usern oft kiirzer versorgt und schneller wieder entlassen werden
als behandlungsbediirftige Menschen mit Wohnung (LVR/LWL 2022: 27).

Der Zugang zu Leistungen der sozialen Pflegeversicherung nach dem SGB Xl ist vo-
raussetzungsvoll, obwohl es sich um eine Pflichtversicherung handelt und Versiche-
rungsbeitrage auch als Leistung der Grundsicherung nach dem SGB Il und dem
SGB XIl iibernommen werden. Jedoch sind ein Antrag bei der Pflegekasse und eine
personliche Begutachtung durch den Medizinischen Dienst erforderlich. Dabei wird
geprift bzw. festgestellt, ob und in welchem Grad Pflegebediirftigkeit besteht (8§ 14
und 15 SGB XI). Bestétigt der Medizinische Dienst einen Pflegegrad zwischen 1.und
5, kdnnen abhangig von der Beeintrachtigung der Selbststandigkeit unterschiedliche
Leistungen, darunter Pflegegeld oder Pflegesachleistungen oder eine Mischung aus
beiden, in Anspruch genommen werden. Die soziale Pflegeversicherung fordert auch
die Pflege in Wohngemeinschaften und in (teil-)stationdren Pflegeeinrichtungen.

Meist sind die Leistungen darauf ausgerichtet, den Verbleib in eigenem Wohnraum
abzusichern und institutionelle Pflege in Einrichtungen so lange wie méglich zu ver-
meiden. Auch wenn Menschen ordnungsrechtlich untergebracht sind, kdnnen sie die
Leistungen der héuslichen Pflege (Drittes Kapitel, Erster Abschnitt SGB Xl) in Unter-
kiinften beanspruchen und z. B. einen Pflegedienst mit der Erbringung der Dienst-
leistung beauftragen. Auch die Versorgung mit Pflegehilfsmitteln und wohnumfeld-

Ziel der sozialen
Pflegeversicherung

Pflegebeddrftige
Menschen in der
Unterbringung

Zugangsvoraussetzungen
und Leistungen
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verbessernde MaBnahmen nach § 40 SGB Xl sind méglich. Wie andere Pflegebeddirf-
tige haben die wegen ihrer Wohnungslosigkeit untergebrachten Menschen einen
Anspruch auf Pflegeberatung nach § 7a Abs. 1 SGB XI.

4.4 Leistungen nach dem SGB XIi

4.4.1 Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XII

Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB XII (8§ 61 bis 66a SGB XII) kommt fiir
pflegebediirftige Menschen im Sinn des SGB Xl in Betracht, wenn weder die pflege-
bediirftige Person selbst noch der Ehepartner/die Ehepartnerin bzw. der Lebens-
partner/die Lebenspartnerin in der Lage sind, die Kosten fir die notwendige Pflege
zu tragen. Typisch sind vor allem zwei Fallkonstellationen:

= _Entweder es besteht kein Anspruch auf Leistungen nach dem SGB XI. Das kann
vorkommen, wenn — z. B. bei von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffe-
nen Menschen, die lange Zeit unversichert auf der StraBe oder im &ffentlichen
Raum gelebt haben — die Vorversicherungszeit gem. § 33 Abs. 2 SGB Xl in der
sozialen Pflegeversicherung nicht ausreicht, um Anspriiche nach dem SGB Xl zu
begriinden. Auch wenn der Pflegebedarf voraussichtlich kiirzer als sechs Mo-
nate bestehen wird, ist die soziale Pflegeversicherung nicht zustandig.

= QOder die Hilfe zur Pflege wird beansprucht, weil die selbst zu tragenden Kosten
der Pflege trotz der Leistungen der Pflegekasse die wirtschaftlichen Krafte eines
Haushalts Gbersteigen. Dies kommt vor allem bei Menschen mit hohen Pflege-
graden und am haufigsten bei stationarer Pflege vor, wo hohe Zuzahlungen zu
den Leistungen der Pflegekasse notwendig werden.

In der Praxis durfte fir ordnungsrechtlich-untergebrachte Menschen mit Pflegebe-
darf regelméBig die Hilfe zur Pflege nach dem Siebten Kapitel SGB Xl die Soforthilfe
darstellen:

Anders als bei den Leistungen der sozialen Pflegeversicherung, die ausschlieBlich auf
Antrag (§ 33 Abs. 1 SGB XI) erbracht werden; setzt die Hilfe zur Pflege nach dem
Siebten Kapitel SGB XIl namlich bereits ein, wenn dem Trager der Sozialhilfe bekannt
wird, dass die Voraussetzungen fiir die Leistung vorliegen (§ 18 Abs. 1 SGB XlI, Kennt-
nisgrundsatz). Erhélt der ortlich zustdndige Trager der Sozialhilfe Kenntnis von der
Notlage, etwa durch das Personal der Unterkunft (Leitung, Sozialdienst, etc.), in der
ein Mensch mit Pflegebedarf untergebracht ist, so hat er unter Beachtung des Un-
tersuchungsgrundsatzes gem. § 20 SGB X i. V. m. § 18 SGB Xll unverziglich eigene
Ermittlungen anzustellen, den Pflegebedarf festzustellen und, soweit die Vorausset-
zungen vorliegen, Leistungen der Hilfe zur Pflege zu erbringen. Nach § 62a SGB XII
ist der Trager der Sozialhilfe an die Entscheidung der Pflegekasse gebunden; dies
entbindet ihn aber nicht von eigenen Ermittlungen.



4.4.2 Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach
dem Achten Kapitel SGB XII

Trotz des grundsatzlichen rechtlichen Nachrangs der Sozialhilfe — Hilfen nach allen Anspruch auf Hilfe zur
anderen Sozialgesetzbiichern gehen ihr vor - stellt die Hilfe zur Uberwindung be- Uberwindung besonderer
sonderer sozialer Schwierigkeiten (Achtes Kapitel, §§ 67 bis 69 SGB XII) das wichtigste sozialer Schwierigkeiten
Instrument der Wohnungsnotfallhilfen dar. Vergleichbare Rechtsanspriiche gibt es in

anderen Rechtskreisen nicht.

Einen Rechtsanspruch auf persénliche Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten nach § 67 SGB XIl haben Personen, bei denen ,besondere Lebens-
verhaltnisse” mit ,sozialen Schwierigkeiten” verbunden sind. Ein Mangel an Selbst-
hilfekraften hindert die Leistungsberechtigten an der eigenstéandigen Bewaltigung
ihrer Probleme (8§ 67 SGB XII). Unglinstige strukturelle und individuelle Lebenslage-
bedingungen kumulieren in diesen Fallen zu ,besonderen” sozialen Schwierigkeiten.

Besondere Lebensverhaltnisse konnen in duBeren Umstanden oder der Person der
Hilfesuchenden begriindet sein. ,Soziale Schwierigkeiten” sind in der Durchfiih-
rungsverordnung (DVO) zu § 69.SGB Xll als Ausgrenzung aus dem Leben in der Ge-
meinschaft durch den Hilfesuchenden selbst oder durch Dritte gekennzeichnet (§ 1
DVO zu § 69 SGB XlI).

§ 1 Personliche Voraussetzungen, Durchfiihrungsverordnung (DVO) zu § 69 SGB XII

(1) Personen leben in besonderen sozialen Schwierigkeiten, wenn besondere Lebensverhaltnisse derart mit
sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, dass die Uberwindung der besonderen Lebensverhéltnisse auch die
Uberwindung der sozialen Schwierigkeiten erfordert. Nachgehende Hilfe ist Personen zu gewahren, soweit bei
ihnen nur durch Hilfe nach dieser Verordnung der drohende Wiedereintritt besonderer sozialer Schwierigkeiten
abgewendet werden kann.

2) Besondere Lebensverhéltnisse bestehen bei fehlender oder nicht ausreichender Wohnung, bei ungesi-
cherter wirtschaftlicher Lebensgrundlage, bei gewaltgepragten Lebensumstanden, bei Entlassung aus einer ge-
schlossenen Einrichtung oder bei vergleichbaren nachteiligen Umstanden. Besondere Lebensverhaltnisse konnen
ihre Ursache in dauBeren Umstanden oder in der Person der Hilfesuchenden haben.

(3) Soziale Schwierigkeiten liegen vor, wenn ein Leben in der Gemeinschaft durch ausgrenzendes Verhalten
des Hilfesuchenden oder eines Dritten wesentlich eingeschrankt ist, insbesondere im Zusammenhang mit der
Erhaltung oder Beschaffung einer Wohnung, mit der Erlangung oder Sicherung eines Arbeitsplatzes, mit familia-
ren oder anderen sozialen Beziehungen oder mit Straffalligkeit.

Die Lebenslage der Menschen, die wegen ihrer Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit Menschen in besonderen
untergebracht werden miussen, ist hdufig von komplexen und mehrdimensionalen =sozialen Schwierigkeiten
Problemen geprégt. Stets fehlt die Wohnung und oft kommen weitere nachteilige in der Unterbringung
Lebensumsténde hinzu — zum Beispiel Schulden und negative Bonitédtsauskiinfte, die

der Anmietung einer neuen Wohnung entgegenstehen, in Deutschland nicht aner-

kannte Bildungsabschliisse und Arbeitslosigkeit, nicht realisierte Sozialleistungsan-

spriiche und Einkommensarmut, gesundheitliche Einschrankungen, Haftentlassung

oder die Flucht vor Partnergewalt. Soziale Schwierigkeiten in Form von Bewalti-

gungsproblemen sind ebenfalls hdufig vorhanden - in vielen Fallen ware eine Woh-

nung vielleicht nicht verloren gegangen, hatten soziale Schwierigkeiten und er-

schopfte Selbsthilfekrafte die Suche nach Losungen nicht behindert. In vielen Fallen

besteht ein Leistungsanspruch.
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Besonderheiten der Hilfe
nach §§ 67 ff. SGB XlI

Leistungen

Die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten gem. §§ 67 ff. SGB XIl
weist einige Besonderheiten auf:

= Sie ist strukturell niedrigschwellig und unmittelbar zuganglich. Sie stellt in allen
Wohnungsnotfalllagen die Leithilfe dar.? Geméal dem Kenntnisgrundsatz der So-
zialhilfe (§ 18 SGB Xll) muss die Hilfe mit Bekanntwerden des Leistungsanspruchs
auch ohne Antragstellung einsetzen, sobald dem Trager der Sozialhilfe der Be-
darf bekannt wird. Ziel der Ordnungsbehérde einer Stadt oder Gemeinde muss
es sein, den zustandigen Trager der Sozialhilfe Gber bestehende Bedarfe und
damit verbundene Rechtsanspriiche bei den untergebrachten Menschen zu un-
terrichten. Ausdricklich sind auch unzusténdige Trager der Soziallhilfe und Ge-
meinden in § 18 Abs. 2 SGB XlI zur Weitergabe von Informationen iber Notlagen
verpflichtet, wenn bei ihnen Sozialhilfe beansprucht wird. Ein Hilfeplanverfahren
kann aus fachlichen Griinden angezeigt sein. Es ist jedoch gesetzlich nicht vor-
geschrieben und keinesfalls Anspruchsvoraussetzung fir die Gewahrung der
Hilfe.

= Die Hilfe ist ganzheitlich konzipiert: Ausdriicklich spricht die DVO die Lebensla-
gen Wohnen (8§ 4), Ausbildung und Arbeit (§ 5) und soziale Beziehungen (§ 6) an.
Der Katalog ist grundsétzlich offen, kein Problembereich ist ausgeschlossen.
Dass der Anspruch auch fir die Angehdrigen der Leistungsberechtigten gilt,
macht Hilfen fir Familien ' moglich.

= Leistungsanspriiche auf andere, vorrangige Leistungen diirfen das Einsetzen der
Hilfe nicht verzdgern. Zwar wird der gesetzliche Auftrag der Hilfe auch durch eine
explizite Nachrangregelung gegeniiber der Jugendhilfe und der Eingliederungs-
hilfe in § 67 Satz 2 SGB XII begrenzt. Dieser Nachrang greift allerdings nur, wenn
der Hilfebedarf der betroffenen Person durch andere Leistungen auch tatsachlich
und vollstandig gedeckt wird. Sind vorrangige Leistungen nicht vorhanden bzw.
decken sie den individuellen Bedarf nicht vollstandig, missen Hilfen nach §§ 67
ff. SGB XIlI ggf. auch parallel und ergénzend geleistet werden (ausfihrlich zum
Nachrang: Roscher in Bieritz-Harder/ Conradis/ Palsherm 2024: 925 — 932)

= Hilfesuchende sollen ,nach ihren Kréften” an der Hilfe mitwirken (§ 2 DVO zu § 69
SGB XlI). Eingeschrankte Mitwirkungskompetenzen und -bereitschaft schlieBen
aber nicht von der Hilfe aus, sie kdnnen — sofern soziale Schwierigkeiten der
Grund sind — den Rechtsanspruch sogar begriinden. Aufgabe der Hilfe zur Uber-
windung besonderer sozialer Schwierigkeiten ist es in solchen Fallen, Mitwirkung
herzustellen und geeignete Hilfen einzuleiten (zur Mitwirkung_siehe auch: DV
2019).

Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII werden als Dienst-, Geld- und Sachleistungen erbracht,
sie dienen in einem weiten Verstandnis von mdéglichen Zielsetzungen im Einzelfall
dazu, ,die besonderen sozialen Schwierigkeiten nachhaltig abzuwenden, zu beseiti-
gen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten.” (§ 2 Abs 2 DVO) Sie um-
fassen insbesondere ,Beratung und persoénliche Unterstiitzung fir die Hilfesuchen-
den und fiir ihre Angehérigen, bei der Erhaltung und Beschaffung einer Wohnung,

2 Ausfihrlich hierzu: DV 2022, Seite 421 ff.



bei der Vermittlung in Ausbildung, bei der Erlangung und Sicherung eines Arbeits-
platzes sowie bei Aufbau und Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen und der Ge-
staltung des Alltags.” (ebd.)

Beratung und personliche Unterstltzung (§ 3 DVO) sollen den Hilfebedarf klaren, vor
allem aber Selbsthilfekrafte starken und Betroffene zur Bewaltigung ihres Lebens
~ohne fremde Hilfe” (Lippert 2003) beféhigen. Sie wirken auch auf die Lebenslagebe-
dingungen und haben deshalb beispielsweise die ,Behebung von materiellen Man-
gellagen” (ebd.) zur Aufgabe (siehe auch DaBler/Henke 2023: 82 ff.). Der gesetzliche
Auftrag zur Unterstlitzung der Leistungsberechtigten bei der Beschaffung einer
Wohnung greift unbeschadet der ordnungsrechtlichen Unterbringung. § 4 Absatz 3
DVO stellt klar: ,MaBnahmen der Gefahrenabwehr lassen den Anspruch auf Hilfe zur
Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten bei der Erhaltung und Beschaf-
fung einer Wohnung unberihrt.”

Oberbergischer Kreis: Aufsuchende Arbeit mit psychisch erkrankten wohnungslosen Menschen

Im Oberbergischen Kreis wendet sich ein aufsuchender Dienst der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XlI explizit denjenigen
Menschen zu, die aufgrund von psychischen Erkrankungen, Suchterkrankungen, extrem herausfordernden Ver-
haltens oder mangelnder Flexibilitat der bestehenden Systeme (iber die reguléren Hilfen von Wohnungslosen-
hilfe, Eingliederungshilfe und Psychiatrie nicht dauerhaft erreicht werden. Zur Zielgruppe gehéren auch Men-
schen mit gewalttatigem oder sachschadigendem Auftreten in 6ffentlichen Unterkiinften, zu denen mit viel Ge-
duld und kontinuierlicher Zugewandtheit ein vertrauensvoller Kontakt aufgebaut werden soll, um mittel- bis
langfristig die individuelle Situation der Menschen zu verbessern und ggf. eine Befriedung mit der Umwelt zu
erreichen.

Berlin: Aufsuchende Beratung in Unterkiinften

Der Trager paragraf 1 Soziale Dienste gGmbH betreut Menschen nach §§ 67 ff. SGB XII auch in Unterkiinften in
den Berliner Bezirken Pankow und Reinickendorf. RegelmaBig stellen Mitarbeitende sich und das Projekt dort
vor. Je nach Bedarf kénnen die untergebrachten Menschen Unterstiitzung zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten nach dem Leistungstyp ,Betreutes Einzelwohnen” oder ,Wohnungserhalt und Wohnungssiche-
rung” erhalten. Die Unterstiitzung nach §§ 67 ff. SGB XII erganzt die Sozialarbeit in den Unterkiinften und unter-
stutzt die untergebrachten Menschen intensiv bei der Wohnungsvermittlung und in anderen Belangen. Wenn
Personen aus gesundheitlichen Griinden Termine im Biiro nicht wahrnehmen kénnen, arbeitet paragraf 1 vor Ort
mit ihnen. Sie unterstiitzen z. B. bei der Beantragung eines Pflegegrades oder beantragen eine rechtliche Betreu-
ung. Voraussetzung fiir eine gelingende aufsuchende Arbeit in den Unterkiinften ist die Unterstiitzung der Un-
terkunftsbetreiber. Sie ermdglichen den Zugang zu den Menschen und stellen nach Méglichkeit Raume fiir die
Beratung bereit.

4.4.3 Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushalts nach § 70 SGB XlI
Leistungsanspruch nach

Fur Hilfen zur Weiterfihrung des Haushalts nach § 70 SGB Xl gilt wie fur die anderen
§ 70 SGB XII

Leistungen der Sozialhilfe der Kenntnisgrundsatz und ein grundsatzlicher Nachrang.
Ist ausreichend Einkommen und Vermdgen vorhanden, muss der Bedarf aus eigenen
Kraften gedeckt werden. Vorrangige Rechtsanspriiche kénnen z. B. nach dem SGB V
oder nach dem SGB XI| bestehen. Auch zu den gesetzlich vorgesehenen Assistenz-
leistungen der Eingliederungshilfe nach § 78 SGB IX gehort die Unterstltzung bei der
Haushaltsfilhrung. Beziehen ,korperlich stark beeintrachtigte Personen” ohne An-
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Grundsicherung nach
dem SGB Il und SGB XIl

(Potenziell)
Leistungsberechtigte in
der Unterbringung

spriiche nach SGB IX und Xl Leistungen nach dem SGB I, kann es einen Rechtsan-
spruch auf Deckung des Mehraufwandes fiir einen atypischen unabweisbaren Bedarf
nach § 21 Abs. 6 SGB Il geben (BA 2024: 15). Vorausgesetzt, solche vorrangigen An-
spriiche bestehen nicht, kdnnen nach § 70 Abs. 1 SGB XII ,Personen mit eigenem
Haushalt” Leistungen erhalten, ,wenn weder sie selbst noch, falls sie mit anderen
Haushaltsangehdrigen zusammenleben, die anderen Haushaltsangehdrigen den
Haushalt fihren kénnen und die Weiterfiihrung des Haushalts geboten ist.”

Vor allem untergebrachte Menschen mit Beeintrdchtigungen, Menschen, die sich von
einem medizinischen Eingriff erholen oder altere Menschen kénnen (voriiberge-
hend) in ihrer Fahigkeit eingeschrankt sein, ihren Haushalt selbststandig zu fiihren.
Unter den besonderen Bedingungen der Notunterbringung kann das sogar noch
schwieriger sein als in der eigenen Wohnung. Es steht nur wenig Platz fir die per-
sonliche Habe zur Verfligung. Kiichen und Sanitarraume miissen oft gemeinsam mit
anderen genutzt werden. Wo es keine Vorratsraume fir Lebensmittel gibt, sondern
vielleicht nur ein Fach in einem gemeinsam genutzten Kihlschrank, werden Lebens-
mittel auch in den Schlafraumen aufbewahrt. Insbesondere bei Menschen mit einem
.Messie-Syndrom” oder bei Menschen, die in ihrer Unterkunft zu verwahrlosen dro-
hen, durfte eine Unterstlitzung bei der Haushaltsflihrung auch dazu beitragen, Kon-
flikte mit anderen untergebrachten Menschen zu verhindern.

In der Regel Gbernimmt der Trager der Sozialhilfe die Kosten fir eine Haushaltshilfe,
es sind aber auch andere Leistungsformen mdoglich. Hilfen nach § 70 SGB XII kénnen
flankierend zu den Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII gewahrt werden.

4.5 Materielle Leistungen, Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung,
Krankenversicherungsschutz

4.5.1 Grundsicherung nach dem SGB Il und SGB XII

Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il kénnen erwerbsfahige, hilfebedurftige
Menschen mit einem gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland haben sowie die Per-
sonen, die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben (§ 7 Abs. 1 bis 3a SGB II).
Voriibergehend nicht erwerbsféhige bzw. dauerhaft voll erwerbsgeminderte Perso-
nen oder Menschen, die das Rentenalter erreicht haben, und die mit ihnen in einer
Bedarfsgemeinschaft lebenden Menschen kénnen Anspriiche auf Sozialhilfe nach
dem Dritten und Vierten Kapitel SGB XII geltend machen, wenn sie nicht in der Lage
sind, ihren Lebensunterhalt aus eigenem Einkommen oder Vermégen zu bestreiten
(8§ 27 ff. und §§ 41 ff. SGB XII).

Mit den Leistungen zum Lebensunterhalt wird in beiden Rechtskreisen das Existenz-
minimum sichergestellt. Die sog. Regelbedarfe umfassen ,insbesondere Ernahrung,
Kleidung, Kérperpflege, Hausrat, Haushaltsenergie ohne die auf Heizung und Erzeu-
gung von Warmwasser entfallenden Anteile, personliche Bedirfnisse des taglichen
Lebens” (§ 20 SGB II, § 27a SGB XII), sie werden pauschaliert erbracht.

Hinzu kommen die Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung (§ 22 SGB Il, § 36 SGB XII),
die in tatsachlicher Hohe anerkannt werden, soweit sie ,angemessen” sind.

Der GroBteil der zur Gefahrenabwehr untergebrachten Menschen diirfte Anspriiche
auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts nach dem Abschnitt 2 des SGB I
haben bzw. vom zustandigen Jobcenter entsprechende Leistungen erhalten. Ein wei-
terer groBer Teil hat Anspriiche auf Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt nach



dem Dritten Kapitel SGB XII bzw. erhalt bereits solche Leistungen. Leistungsanspri-
che und Bezug kdnnen drittens Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Er-
werbsminderung nach dem Vierten Kapitel SGB XlI betreffen. Zu den Einkommen der
von Wohnungslosigkeit betroffenen und untergebrachten Menschen gibt es zwar
keine bundesweiten Zahlen: Eine Untersuchung fiir eine deutsche GroBstadt (Busch-
Geertsema et al. 2024) ergab aber, dass dort 63 Prozent der erwachsenen unterge-
brachten Personen (und damit auch ihre minderjahrigen Haushaltsangehorigen) Bir-
gergeld bezogen. Sechs Prozent bestritten ihren Lebensunterhalt ausschlieBlich aus
Leistungen der Sozialhilfe nach dem Dritten und Vierten Kapitel.*

Aus der Praxis wird regelméaBig berichtet, dass es unter den ordnungsrechtlich un-
tergebrachten Menschen viele gibt, die Leistungsanspriiche auf Grundsicherung
nach dem SGB Il oder dem Dritten bzw. Vierten Kapitel SGB XlI haben kénnten, sie
aber nicht realisieren — etwa, weil sie es versaumen, Folgeantrage zu stellen, oder
weil eine psychische Erkrankung und die damit méglicherweise einhergehende An-
triebsarmut.oder Angst sie am Gang zum Amt hindert. Diesen Menschen fehlen exis-
tenzsichernde Leistungen. Oft bleiben sie nicht nur die Unterkunftskosten schuldig.
Dariiber hinaus fehlt ihnen auch-der Krankenversicherungsschutz, den der Leistungs-
bezug sicherstellt.®® Wird der grundsatzliche Anspruch nicht nachgewiesen, gehen
notwendige und nicht vermeidbare Behandlungen gehen zu Lasten des &ffentlichen
Gesundheitsdienstes oder sie missen aus Mitteln der ,Hilfen zur Gesundheit” nach
dem SGB XII finanziert werden.?

Zu den Bedarfen fir die Unterkunft gehoren die satzungsgemaBen Nutzungsgebiih-
ren im Rahmen der Unterbringung..Um die Angemessenheit objektiv beurteilen zu
kdénnen, mussen die ortlichen Trager der.Grundsicherung nach standiger BSG-Recht-
sprechung ein ,schliissiges Konzept” vorweisen, und sie legen in ihren ortlichen
LRichtlinien zur Angemessenheit der Kosten fiir Unterkunft und Heizung (KdUH)" er-
messenslenkende Hinweise nieder. Da sich bereits.aus der Notwendigkeit zur Gefah-
renabwehr ergibt, dass den untergebrachten Personen tatsachlicher oder alternativer
Wohnraum nicht zur Verfligung steht, sind die von den Gemeinden erhobenen Nut-
zungsgebiihren als angemessen zu bewerten. Grundsicherungstrdager kénnen keine
Zuzahlung zu den Nutzungsgebiihren aus dem Regelsatz erwarten.

24 Zur Einordnung: Laut Statistikbericht 2022 der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe bezo-
gen zu Beginn der Hilfe etwa 44 Prozent der akut wohnungslosen Menschen, deren Hilfeverldufe ausge-
wertet wurden, Leistungen nach dem SGB II, SGB Ill, SGB XII oder andere 6ffentliche Unterstlitzungen
(BAG W 2023, S. 15.). Unter den nicht untergebrachten, auf der Strae oder in verdeckter Wohnungslosig-
keit lebenden Menschen in Nordrhein-Westfalen lebten 2020 etwa 50 Prozent ausschlieBlich oder haupt-
sachlich von Leistungen nach dem SGB II, SGB Il oder SGB XII (Briichmann et al. 2022, S. 49 f.).

% Bis auf wenige Ausnahmen sind Biirgergeldbeziehende in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)
pflichtversichert (8§ 5 Abs. 1 Nr. 2a und § 10 des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch — SGB V). Zu den aner-
kannten Bedarfen nach dem Dritten und Vierten Kapitel SGB XII gehoren Beitrage zur Kranken- und Pfle-
geversicherung (§8 32 und 42 SGB XII).

% Wurde zu einem friiheren Zeitpunkt kraft Gesetzes eine Krankenversicherung begriindet, bleibt diese
grundsatzlich auch bei Beitragsschulden bestehen. Dann ruht im Regelfall der Anspruch und es werden
nur dringend erforderliche Behandlungen durchgefiihrt. Bei Personen, die nach dem SGB Il bzw. SGB XII
anspruchsberechtigt sind, tritt einen Ruhen nicht ein. Dabei kommt es nur auf den Anspruch an, Leistun-
gen missen nicht tatsachlich bezogen werden.

Bedarfe flir Unterkunft
und Heizung in der
Unterbringung
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Stadt Brandenburg an der Havel: KdUH-Richtlinien

Ausdriicklich erkennt die Stadt Brandenburg an der Havel die Gebuhren der Notunterbringung als notwendigen
Bedarf an: ,Auf der Grundlage der obengenannten Satzung erhalten Leistungsberechtigte einen Zuweisungs-
und Gebuhrenbescheid fiir die entsprechende Unterkunft. Damit sind die Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung
inklusive Haushaltsenergie abgedeckt und anzuerkennen.”

Leistungsanspriiche
bei Auszug aus der
Unterbringung

Leistungen zur Bildung
und Teilhabe

Leistungsausschluss nach
§ 7 Absatz 1 Satz 2 SGB Il
und § 23 Abs. 3 SGB Xl

Bei einem Auszug aus der ordnungsrechtlichen Unterbringung in Normalwohnraum
sind die Ubernahme von Kosten fiir die Beschaffung einer Wohnung, Mietkautionen,
Genossenschaftsanteile und Umzugskosten bei vorheriger Zustimmung durch den
zustandigen Trager sowohl firr Birgergeld- (§ 22 Abs. 6 SGB Il) als auch flr Sozialhil-
febeziehende (§ 35a Abs. 2 Satz 5 SGB XII) moglich. Dabei gilt ein solcher Auszug
nach Auffassung des Landessozialgerichts Nordrhein-Westfalen (Beschluss vom 26.
November 2009, L 19 B 297/09 AS ER) auch dann als ,erforderlich” im Sinne des
SGB Il, wenn die kiinftige Miete fiir die eigene Wohnung hoéher ist als die Nutzungs-
gebihrin der Unterkunft. Zu den Hilfen, die beim Auszug in Frage kommen kdnnen,
gehort als Leistung zur Deckung einmaliger Bedarfe die Erstausstattung fir eine
Wohnung (8 24 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il, § 31 Abs. 1 Nr. 1 SGB XIl).

Bedurftige Kinder und Jugendliche haben dariiber hinaus Anspruch auf die Leistun-
gen zur Bildung und Teilhabe (BuT-Leistungen) unter den Voraussetzungen der § 28
SGB Il und § 34 SGB XII. Auf die Inanspruchnahme sollen die zustandigen Leistungs-
stellen hinwirken. Zu den BuT-Leistungen gehoren der personliche Schulbedarf (Pau-
schale), die Kosten der gemeinschaftlichen Mittagsverpflegung in Kindertagesstatten
und Schulen, Kosten fir ein- oder mehrtdgige Klassenfahrten oder Ausfliige, pro Kind
monatlich 15 Euro fiir die soziokulturelle Teilhabe, Lernférderung, sofern ein Bedarf
besteht, und Schilerbeférderung. Bei den Kindern und Jugendlichen im Unterbrin-
gungssystem durfte es regelméaBig Bedarf an Leistungen zur Bildung und Teilhabe
geben.

Mittellose Personen haben keinen Anspruch auf Grundsicherung nach dem SGB I
bzw. SGB XII, wenn bei ihnen der sog. Leistungsausschluss greift. Dieser betrifft nach
§ 7 Absatz 1 Satz 2 SGB Il und § 23 Abs. 3 SGB Xl

= ,Ausléanderinnen und Auslander, die weder in der:Bundesrepublik Deutschland
Arbeitnehmerinnen, Arbeitnehmer oder Selbstéandige noch aufgrund des § 2
Absatz 3 des Freizligigkeitsgesetzes/EU freizligigkeitsberechtigt sind, .und ihre
Familienangehdrigen fiir die ersten drei Monate ihres Aufenthalts” (es sei denn,
sie haben einen giiltigen Aufenthaltstitel nach Kapitel 2'Abschnitt 5 des Aufent-
haltsgesetzes),

= Auslédnderinnen und Auslander ohne Aufenthaltsrecht bzw. Auslanderinnen und
Auslander, ,deren Aufenthaltsrecht sich allein aus dem Zweck der Arbeitsuche,
der Ausbildungs- oder Studienplatzsuche oder aus einer Aufenthaltserlaubnis
nach § 20a des Aufenthaltsgesetzes ergibt, und ihre Familienangehérigen”, es
sei denn, sie haben schon seit mindestens fiinf Jahren ihren gewdhnlichen Auf-
enthalt im Bundesgebiet und haben das Recht auf Freizligigkeit nicht verloren,

= sowie ,Leistungsberechtigte nach § 1 des Asylbewerberleistungsgesetzes.”



Ausdricklich nennt § 23 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 SGB XIl auBerdem Personen, die ,einge-
reist sind, um Sozialhilfe zu erlangen”.

Nach § 23 Absatz 3 SGB XlI sind auch fiir Personen, die keinen Anspruch auf Hilfe
zum Lebensunterhalt haben, ,Uberbriickungsleistungen” bis zur Ausreise méglich.
Diese umfassen ,Leistungen zur Deckung der Bedarfe fiir Erndhrung sowie Korper-
und Gesundheitspflege”, zur ,Deckung der Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung in
angemessener Hohe" sowie ,die zur Behandlung akuter Erkrankungen und Schmerz-
zusténde erforderliche &rztliche und zahnarztliche Behandlung”. Die Uberbriickungs-
leistungen werden nur befristet gewahrt (§ 23 Absatz 3 Satz 3 SGB XII). Fir die Gruppe
der wohnungslosen Menschen, die aus Mitgliedsstaaten der EU zugewandert sind,
heift das: Sie missen zur Gefahrenabwehr untergebracht werden, verfiigen aber
nicht Gber die Mittel, um Nutzungsgebihren zahlen zu kénnen. Sie sind haufig nicht
krankenversichert, und es fehlen ihnen die Mittel, um ihren Lebensunterhalt sicher-
zustellen.

Der sozialrechtliche Anspruchsausschluss in seiner derzeitigen Ausgestaltung ist je-
doch nicht absolut. Die Hartefallregelung gem. § 23 Absatz 3 Satz 6 SGB XII erlaubt
in besonders gelagerten Einzelfallen, Leistungen Uber den Zeitraum von einem Mo-
nat hinaus sowie andere Leistungen im Sinne der Bestimmungen des Absatzes 1 zu
erbringen. Dabei kdnnengrundsatzlich alle im SGB Xl aufgefiihrten Hilfen in Betracht
kommen. Typischerweise geht der Gesetzgeber davon aus, dass Besonderheiten ge-
sundheitlicher Natur vorliegen, wie beispielsweise fehlende Reisefdhigkeit. Aber auch
dringend erforderliche medizinische Behandlungen wie beispielsweise die Dialyse
oder medikamentdse und sonstige therapeutische Behandlungen bei schwerer psy-
chischer Erkrankung, welche im Herkunftsland nicht zweifelsfrei sichergestellt ist,
kdnnen einen Hartefall begriinden.

Dies kann auch in Fallen gelten, in denen die von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit
betroffene Menschen einer der Personengruppen‘angehoren, die unter der Buchsta-
benkombination LSBTIQ+* zusammengefasst werden. Gerade trans* und inter* Men-
schen sind in einigen osteuropéischen Mitgliedsstaaten von Ausgrenzungen betrof-
fen, die eine Riickkehr in das Herkunftsland unzumutbar erscheinen lassen kénnen.

Dortmund: Aufsuchende Beratung des Jobcenters in einer Fraueniibernachtungsstelle

Ein spezialisiertes Beratungsteam des Dortmunder Jobcenters (Team besondere Lebenslagen — TBL) berdt woh-
nungslose Menschen in der Stadt aufsuchend. Ziel ist es, auch jene wieder in den Leistungsbezug zu bringen, die
wegen ihrer Lebensumsténde oder gesundheitlicher Probleme den Weg ins Jobcenter nicht allein schaffen.

Seit 2024 sucht ein weibliches Tandem aus Vermittlungsfachkraft und Leistungsabteilung gezielt Frauen in der
Frauenuibernachtungsstatte der Diakonie Dortmund auf. Alle zwei Wochen unterstiitzen die Fachkréfte die Frauen
bei der Beantragung von Leistungen, vermitteln in Arbeitsgelegenheiten und priifen, ob ihre gesundheitliche

Situation eine Uberleitung in Regelleistungen nach dem SGB Xl erfordert.

Mit diesem Angebot gelingt es dem Jobcenter Dortmund, wohnungslose Frauen stérker in den Fokus zu riicken.
Frauen, die bisher schwer erreichbar waren, erhalten nun Regelleistungen und Hilfe bei der Kldrung ihrer beruf-

lichen Perspektive.
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Anspruch auf Wohngeld
in der Unterbringung

Haushalte mit niedrigen
Einkommen in der Unter-
bringung

Voraussetzungen flr den
Bezug von Wohngeld in
der Unterbringung

4.5.2 Wohngeld

Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG) dient der ,wirtschaftlichen Sicherung
angemessenen und familiengerechten Wohnens” (§ 1 Absatz 1 WoGG). Wer Biirger-
geld nach dem SGB Il oder Leistungen nach dem Dritten oder Vierten Kapitel SGB XIl
bezieht, hat keinen Wohngeldanspruch. Wohngeld kann auch an Personen gezahlt
werden, ,die durch die Obdachlosenbehérde in Obdachlosenunterkiinfte oder in
Wohnraum Dritter eingewiesen sind, auch wenn das Nutzungsentgelt an die Ob-
dachlosenbehérde gezahlt wird” (Teil A Ziffer 3.13 Satz 1 Nummer 5 WoGVwV in Ver-
bindung mit § 3 Absatz 1 Satz 2 Nummer 1 WoGG). Es muss also kein Mietvertrag
vorhanden sein, um in einer Unterkunft Wohngeld zu beziehen.

Hohe Unterkunftskosten sind vor allem fir diejenigen untergebrachten Menschen
ein Problem, die keine Grundsicherungsleistungen nach dem SGB Il oder dem
SGBXII beziehen, also etwa flr Erwerbstatige oder fir Rentnerinnen und Rentner.
Zur Zahl der berechtigten Haushalte und zu den Einkommen von Menschen ohne
Wohnung fehlen derzeit aktuelle und belastbare Daten. Bei einer Erhebung in einer
deutschen GroBstadt zeigte sich 2024 aber, dass etwa 8 Prozent der erwachsenen
untergebrachten Personen in ordnungsrechtlicher Unterbringung von einem Er-
werbseinkommen lebten und 6 Prozent von einer Rente (Busch-Geertsema et al.
2024).7 Fur diese Personen bzw. Haushalte kommt als mdgliche Leistung Wohngeld
in Frage, um die Belastung durch Unterkunftskosten zu senken.

Damit Wohngeld gewahrt-werden kann, muss der Wohnraum nach Teil A Ziffer 2.01
der Wohngeld-Verwaltungsvorschrift (WoGVwV) bestimmte Bedingungen erfillen:
Er muss ,fUr eine gewisse Dauer zum Wohnen bestimmt worden” sein, nach der ,bau-
lichen Anlage und Ausstattung tatsachlich zum Wohnen geeignet” sein (das schlieBt
etwa reine ,Schlafstellen, Sammellager, Schulen, Turnhallen, Wohnwagen und Zelte”
aus), er muss ,ein eigenes hausliches Wirtschaften, insbesondere eine eigene Essen-
zubereitung, ermdglichen”, wobei es nicht darauf ankommt, ob Kiichen mit Men-
schen geteilt werden missen, die nicht zum Haushalt gehéren, und er muss ,auf-
grund eines privatrechtlichen oder 6ffentlich-rechtlichen Nutzungsverhéltnisses un-
ter Ausschluss Dritter insbesondere von Personen, die keine Haushaltsmitglieder
sind, mindestens flr einen Monat zum Wohnen tberlassen werden.”

Der individuelle Wohngeldanspruch hangt u. a. von'der Héhe des Haushaltseinkom-
mens, der HaushaltsgréBe und der zu berlicksichtigenden Miete ab. Dabei ist die
maximal zu beriicksichtigende Miete durch die in Abhangigkeit von-der Mietenstufe
einer Gemeinde festgelegten Hochstbetrage (vgl. Anlage 1 zu § 12 Absatz 1 WoGG)
plus Klimakomponente (vgl. § 12 Absatz 7 WoGG) begrenzt.

27 Zur Einordnung: Laut Statistikbericht 2022 der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe bezo-
gen zu Beginn der Hilfe etwa 10 Prozent der akut wohnungslosen Menschen, deren Hilfeverldufe ausge-
wertet wurden, ein Erwerbseinkommen und 10 Prozent lebten von einer Rente, einer Pension oder Ahnli-
chem (BAG W 2023, S. 15.). Unter den nicht untergebrachten, auf der StraBe oder in verdeckter Woh-
nungslosigkeit lebenden Menschen in Nordrhein-Westfalen hatten 2020 7 Prozent ein Erwerbseinkom-
men (ohne aufstockende Grundsicherungsleistungen) und 3 Prozent lebten ausschlieBlich von ihrer Rente.
(Briichmann et al. 2022, S. 49 f)



4.6 Empfehlungen

Untergebrachte wohnungslose Menschen kénnen (iber eine Vielzahl von individuel-
len sozialrechtlichen Anspriichen verfiigen, doch das Leistungsrecht ist komplex und
einige Schwellen sind hoch. Vermutlich gibt es bei einer Mehrheit der untergebrach-
ten Menschen nicht realisierte Anspriiche, die zu einer besseren Versorgung inner-
halb der Unterbringung filhren und die Chancen der betroffenen Personen und
Haushalte erhéhen wiirden, die Unterkiinfte schnell wieder zu verlassen. Dazu beno-
tigen sie in erster Linie Beratung.

Alle untergebrachten Haushalte und Personen sollten eine sozialrechtliche Erstbera-
tung_ erhalten. Diese Erstberatung kann durch die Unterbringungsbehodrde oder die
Sozialbehdrde geleistet werden oder durch beauftragte bzw. kooperierende Trager
der freien Wohlfahrtspflege, die Beratung auf der Grundlage der Hilfe zur Uberwin-
dung besonderer sozialer Schwierigkeiten anbieten. Sie sollte rechtskreistibergrei-
fend ermitteln; wie es'um die materielle Ausstattung eines Haushalts steht und auf
welche der oben genannten Geld-, Sach- oder Dienstleistungen potenziell Anspruch
besteht. Sie sollte umfassend zur Inanspruchnahme von Leistungen beraten und die
untergebrachten Haushalte dabei unterstitzen, Anspriiche zu kldren bzw. geltend zu
machen. Ist der Zugang zu Leistungen mit Wartezeiten verbunden — weil Begutach-
tungen fehlen, Hilfeplanverfahren erforderlich sind oder weil die Bewilligung von
Wohngeld oder SGB-II-Leistungen zur Finanzierung der Unterkunftskosten mehr Zeit
in Anspruch nimmt — braucht es funktionierende Uberbriickungslésungen. Bestehen
verschiedene Bedarfslagen nebeneinander, sollten verbundene Hilfen das Ziel sein.

Damit Rechtsanspriiche schnell und umfassend gedeckt werden, sollte es insbeson-
dere ein geklartes Verfahren der Einschaltung des zustandigen Tragers der Sozialhilfe
geben, dem der Kenntnisgrundsatz der Sozialhilfe unverzigliches Handeln auferlegt.
Diese Anforderung ist in kreisfreien Stadten einfacher zu erfillen als in Kreisen, in
denen die kreisangehorigen Stadte und Gemeinden grundsatzlich fiir die Unterbrin-
gung nach den Polizei- und Ordnungsgesetzen verantwortlich sind, die Priifung und
Gewahrung sozialhilferechtlicher Anspriiche aber auch Landkreis- oder Bundesbe-
horden oder (iberortlichen Tragern der Sozialhilfe obliegen kénnen. Auch bei geteil-
ten Zustandigkeiten ist eine enge Kooperation und Priifung der Bedarfslage sicher-
zustellen, damit die unterschiedlichen Zustandigkeiten im Sozial- und Ordnungs-
recht nicht zum Hindernis flr eine umgehende Bedarfsdeckung werden.

Ein groBer Teil der ordnungsrechtlich untergebrachten Menschen diirfte nach indi-
vidueller Bedarfsfeststellung einen Rechtsanspruch nach §§ 67 ff. SGB XII haben, u. a:
Leistungen der Beratung und personlichen Unterstltzung, z. B. bei der Beschaffung
einer Wohnung, zu erhalten. Individuelle Assistenz bei der Wohnungssuche kann
durch eine ortliche und von der Unterkunft aus erreichbare (Fach-)Beratungsstelle
geleistet werden. Ein aufsuchendes Beratungsangebot in den Unterkiinften, eine
festinstallierte Sozialarbeit oder eine regelméBige Sprechstunde in den Unterkiinften
sollte sicherstellen, dass auch diejenigen Menschen Unterstiitzung erhalten, die den
Weg in eine Beratungsstelle aus unterschiedlichen Griinden nicht bewaltigen. Fir
Menschen mit komplexen Hilfebedarfen kann die Hilfe nach §§ 67 ff. SGB Xl die ,Ge-
samtplanung” im Sinne des SGB Xl (ibernehmen und erforderliche Hilfen fallbezo-
gen koordinieren.

Clearing und
sozialleistungsrechtliche
Erstberatung

Systematische
Einschaltung des Tragers
der Hilfe nach §§ 67 ff.
SGB X

Rechtsanspriiche auf
Hilfe.nach §§ 67 ff.
SGB Xlleinlsen

Nutzungsgebihren sind
angemessen
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Uberschreitung der
KdUH-Richtwerte bei An-
mietung von Wohnraum
zulassen

In ihren ortlichen KdUH-Richtlinien sollten kreisfreie Stadte und Kreise klarstellen,
dass Nutzungsgebiihren, die fir eine ordnungsrechtliche Unterbringung fallig wer-
den, als angemessene Bedarfe fir Unterkunft und Heizung anerkannt werden.

Damit leistungsbeziehende Haushalte, die aus der Unterbringung heraus Normal-
wohnraum suchen, auf angespannten Wohnungsmarkten eine Chance haben, sollten
— falls notwendig — Uberschreitungen der Angemessenheitsrichtwerte in angemes-
senem MaBe akzeptiert werden (zu den anderen Instrumenten siehe 9.). Bei der Ent-
scheidungsfindung sollten neben den geltenden kommunalen Angemessenheitskri-
terien der KdUH ebenfalls die bereits anfallenden Kosten fiir die ordnungsrechtliche
Unterbringung einbezogen und abgewogen werden.

Bei Menschen, die keine Sozialleistungen beziehen, aber einen potenziellen Wohn-
geldanspruch haben, sollten die Ordnungsbeh&rden der Stadte und Gemeinden, Be-
treiber oder Trager von Unterkinften, darauf achten, dass die Liegenschaften, die zu
ihrer Unterbringung genutzt werden, die Anforderungen der WoGVwV an Wohn-
raum erfillen.



5 Zielgruppen mit besonderen Bedarfen

Untergebrachte Menschen sind keine homogene Gruppe. Sie bringen unterschiedli-
che Probleme und Bedarfslagen oder Ressourcen mit, die es bei der Ausgestaltung
der Unterbringung zu beachten gilt.

Bei der Berlicksichtigung von besonderen Bedarfen in der Unterbringung ist die
Rechtsprechung bisher nicht einheitlich. Einige Urteile beriicksichtigen gesonderte
Bedarfe, andere Urteile verweisen auf den kurzfristigen Charakter der Unterbringung
und den Vorrang spezifischer Hilfeleistungen nach den Sozialgesetzblchern (Engel-
mann 2020: 24). Aus grundgesetzlicher und menschenrechtlicher Sicht diirfen be-
sondere Bedarfe bei der Unterbringung nicht ibergangen werden. Frauen, Kinder,
Menschen mit Beeintrachtigung, LSBTIQ+*, Gefllichtete oder Menschen mit Migrati-
onshintergrund brauchen mehr Schutz als andere Gruppen. Menschenrechtsvertrage
enthalten Verpflichtungen, die bei der Ausgestaltung von Unterkiinften zu beachten
sind.

Generell ist wichtig anzuerkennen, dass gerade wohnungslose Menschen, die mehr
als einen der unten benannten ;besonderen Bedarfe” aufweisen, aktuell einen deut-
lich erschwerten oder keinen’Zugang zu ordnungsrechtlichen Unterbringungen ha-
ben. Eine intersektionale Perspektive (s. Glossar) sollte bei Bedarfsanalysen vor Ort
standardmaBig eingenommen werden. Sie ist sensibel flir den Zusammenhang und
die verstarkende Wechselwirkung unterschiedlicher Diskriminierungsmerkmale wie
z. B. Gender, Klasse, Zuwanderungsgeschichte oder Gesundheitszustand.

Die folgenden Unterabschnitte nennen — bezogen auf die einzelnen Gruppen — je-
weils die Normen, die besonders beachtet werden miissen und geben Hinweise, wie
die Unterbringung zielgruppenspezifisch, d. h. geschlechts-, identitats- und diffe-
renzsensibel ausgestaltet werden kann und sollte.

Insbesondere, wenn gréBere Unterbringungseinheiten zu/belegen oder sehr viele
Menschen unterzubringen sind, bietet sich eine Differenzierung der Unterbringungs-
angebote an: Gruppen mit besonderen Bedarfen — wie junge Volljdhrige, Frauen, zu-
gewanderte Familien, LSBTIQ+* —werden in eigenen Unterbringungssegmenten und
getrennt voneinander untergebracht. Eine Differenzierung des Unterbringungssys-
tems nach Zielgruppen ist aber aufgrund niedriger Fallzahlen manchmal nicht mog-
lich. Auch birgt eine zu starke Differenzierung die Gefahr, Zuschreibungen und Aus-
schllsse zu verstarken (Steckelberg 2018: 4). Dies wirde der Vielfalt und Komplexitat
vieler Lebenslagen nicht gerecht (ebd.).

5.1 Frauen

Die Lage wohnungsloser Frauen unterscheidet sich von der Lage wohnungsloser
Maénner.

Ihr Leben ist wesentlich starker von Gewalt gepragt als das von (wohnungslosen)
Mannern: Dies reicht von frithkindlicher Gewalt iber hausliche Gewalt in der Her-
kunftsfamilie und durch Partnerinnen bzw. Partner als Ausléser des Wohnungsver-
lusts bis hin zu Gewalt wahrend der Wohnungslosigkeit. Frauen werden deutlich hau-
figer Opfer sexualisierter Gewalt als Manner. Mehr als ein Viertel der auf der StraBe

Besondere Bedarfe:
Rechtliche
Anforderungen

Praktische Umsetzung:
Zielgruppenspezifische
Unterbringung?

Gewaltbetroffenheit
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oder in verdeckter Wohnungslosigkeit lebenden Frauen hat seit Beginn der Woh-
nungslosigkeit sexualisierte Gewalt erlebt, bei Mannern sind es sechs Prozent
(BMWSB 2024b: 46). Zu spezifischen Gewaltschutzeinrichtungen finden gewaltbe-
troffene wohnungslose Frauen nicht immer Zugang (Bosing 2020: 8 f./BAG W 2021c).
Frauenhduser verweisen z. B. auf fehlende Fachkrafte oder institutionelle Anforde-
rungen an selbststandige Lebensfiihrung und lehnen die Aufnahme von akut gewalt-
betroffenen wohnungslosen Frauen ab — aufgrund der Wohnungsnotlage, aufgrund
von Drogengebrauch, fehlender Finanzierungsgrundlage oder der oftmals multiplen
Problemlagen.

Die Istanbul-Konvention

ist das Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und
hauslicher Gewalt,

ist mit der Ratifikation 2018 in Deutschland geltendes Recht geworden,

verpflichtet Bund, Lander sowie Stadte und Gemeinden, Gewalt gegen Frauen und Méadchen und hausliche
Gewalt zu verhiten, zu verfolgen und zu beseitigen,

verlangt Praventions- und SchutzmaBnahmen fiir alle Frauen unabhéngig von ihrem Wohnort, Aufenthalts-
status, Gesundheitszustand oder ihrer Nationalitat

und ihre Anforderungen gelten auch in der ordnungsrechtlichen Unterbringung.

Sichere Rdume Damit von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffene Frauen die haufig mannlich

Hygiene

dominierten ordnungsrechtlichen Unterkiinfte nicht aus Angst vor Gewalt meiden
und sich stattdessen etwa fiir dasVerbleiben in prekaren Mitwohnverhéltnissen oder
in Gewaltsituationen entscheiden, ist es-wichtig, dass Unterkiinfte sichere Raume fiir
sie darstellen. Am ehesten ist dies in eigenen Frauenunterkiinften gegeben, in denen
nur weibliche Ansprechpersonen eingesetzt werden.

Gewaltschutzkonzepte (siehe 6.3), Hausordnungen und — z. B..in der traumasensiblen
Beratung - fortgebildete Mitarbeitende gewahrleisten den grundsétzlichen Schutz
aller vulnerablen Gruppen in der Unterbringung.

Eine geschlechtergerechte Unterbringung berlicksichtigt auch die besonderen An-
forderungen von (wohnungslosen) Frauen an Hygiene: Dazu gehort, ihnen Produkte
fur die Menstruationsgesundheit zur Verfligung zu stellen und fiirabschlieBbare Sa-
nitaranlagen zu sorgen.

Frauenpension fiir wohnungslose Frauen mit und ohne Kinder in Karlsruhe

Die Karlsruher Frauenpension verfolgt ein &hnliches Konzept wie die Miinchner KARLA. Wéhrend ihrer ordnungs-
rechtlichen Unterbringung in Einzelzimmern kénnen wohnungslose Frauen sozialpddagogische Unterstiitzung
erhalten — ob es um die Beschaffung von Ausweispapieren, Antrage auf existenzsichernde Leistungen oder um
die Entwicklung einer Erwerbsperspektive geht. Ziel des Tragers ist es, die Frauen in eigenen Wohnraum oder
betreute Wohnformen zu vermitteln.



Miinchen: Frauenobdach KARLA 51 - Einzelunterbringung mit multiprofessioneller Beratung fiir woh-
nungslose Frauen

KARLA 51 bietet 55 Einzelzimmer an zwei zentralen Standorten in Miinchen fiir alleinstehende wohnungslose
Frauen oder Frauen mit Kindern. Jedes Zimmer ist mit eigener Dusche oder Kiiche ausgestattet. Die Pforte des
Haupthauses ist rund um die Uhr gedffnet, und bei freien Kapazitaten kénnen Frauen jederzeit aufgenommen
werden. Auch mittellose Frauen, Frauen ohne deutsche Staatsangehérigkeit sowie solche mit psychischen Er-
krankungen, Suchterkrankungen oder auffélligem Verhalten finden hier Platz. Ausgenommen sind Frauen, die
sich selbst oder andere gefahrden. Uber die Aufnahme entscheidet ausschlieBlich das Fachpersonal der Einrich-
tung. Nach der Aufnahme melden sich die Frauen mit einer Vermietungsbescheinigung des Tragers bei der Stadt
Miinchen an, die sie ordnungsrechtlich registriert.

Sozialpadagoginnen und Sozialarbeiterinnen sind taglich vor Ort und werden von Erzieherinnen, (Kinder-)Kran-
kenpflegerinnen sowie einer wéchentlich anwesenden Psychiaterin unterstiitzt. Eine Obdachlosenpraxis tber-
nimmt die hausarztliche Betreuung. Neben den 55 Einzelzimmern gibt es einen Notschutzraum mit vier Betten
fur kurzfristige Ubernachtungen. Am néchsten Morgen erhalten die Frauen dort ein Beratungsangebot. Die Stadt
Miinchen finanziert KARLA 51.

5.2 Familien und Paare

Waren Unterkiinfte in der Vergangenheit eher durch alleinstehende Méanner geprégt,
leben durch Flucht, Zuwanderung und die Zunahme der Wohnungsnot zunehmend
mehr Familien mit minderjahrigen Kindern in ordnungsrechtlicher Unterbringung.
Mehr als 92.000 Menschen bzw. 31 Prozent der am 31.01.2024 in Unterkiinften der
Gemeinden und Gemeindeverbanden untergebrachten Personen waren unter 18
Jahre alt (Destatis 2024).

Sowohl menschenrechtliche Abkommen (etwa Art. 8 Abs: 1 EMRK, Art. 23 Abs. 1 UN-
Zivilpakt) als auch das Grundgesetz (Art. 6 Abs. 1) stellen Ehe und Familie unter be-
sonderen Schutz. Dazu gehoren die Achtung des ehelichen Zusammenlebens und
des Familienlebens sowie der Erziehungsrechte der Eltern und der Schutz der Kinder.
Diese Schutz- und Achtungsgarantien gilt es auch bei der Unterbringung von Fami-
lien mit minderjahrigen Kindern oder Paaren zu beachten.

In der ordnungsrechtlichen Unterbringung sollten Familien und eheliche Paare ge- Familienunterkiinfte
meinsam leben kénnen. Das Zusammenleben mit anderen Bewohnerinnen und Be-
wohnern und innerhalb der Familie darf nicht dazu fiihren, dass das Kindeswohl ge-
fahrdet und eine Inobhutnahme erforderlich wird. Abgeschlossene Wohneinheiten
fur Familien (z. B. als dezentrale Unterbringung in Wohnungen) oder gesonderte Fa-
milienunterklnfte bieten die beste Moglichkeit, den Bedarfen und Bedtirfnissen von
Familien gerecht zu werden. Ambulante Leistungen der Hilfe zur Erziehung nach dem
SGB VIII kénnen Familien dabei unterstltzen, mit der belasteten Situation in einer
Unterkunft umzugehen, Eltern in ihrer Erziehungskompetenz und Kinder und Ju-
gendliche in ihren Entwicklungsaufgaben zu starken und zu unterstiitzen (vgl. 4.1).
Aber auch jenseits der Hilfen zur Erziehung bieten Vereine und Initiativen vielfaltige
Freizeit- und Beratungsangebote fir Eltern und Familien an. Angebote und Méglich-
keiten der Unterstiitzung sollten Familien bekannt und zuganglich gemacht werden.

Nichteheliche Paare sollten — sofern von den Partnerinnen und Partnern gewilinscht Unterbringung von
- ebenfalls gemeinsam untergebracht werden. Eine getrennte Unterbringung nach Paaren
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Beditirfnisse von Kindern
und Jugendlichen

Geschlechtern kann dazu flhren, dass Paare die Unterkunft nicht annehmen, da sie
gemeinsam leben mochten. Daher sollten ausreichend Doppelzimmer flr Paare zur
Verfligung stehen.

5.3 Kinder und Jugendliche

Kinder und Jugendliche als sich in Entwicklung befindende Menschen haben andere
Bedarfe als Erwachsene. Sie bendtigen Platz zum Spielen und sie wollen Freundinnen
und Freunde einladen. Sie brauchen Schutz- und Ruherdume, um sich zurtickziehen
zu kdnnen, und eine geeignete Umgebung, um fiir die Schule zu lernen. Obwohl eine
Unterbringung fiir sie nie ein geeigneter Ort des Aufwachsens sein kann, haben Kin-
der und Jugendliche ein Recht auf Entfaltungsmdglichkeiten.

Eine Unterbringung, die den Bedarfen und Rechten von Kindern und Jugendlichen
Rechnung tragt, muss gewahrleisten, dass deren Interessen Berticksichtigung finden,
beispielsweise bei der Zuteilung von Gemeinschaftsbereichen. Kinder und Jugendli-
che sollten die Mdglichkeit haben, drinnen und drauBen zu spielen und sich zu be-
wegen. Spielzimmer kdnnten die Moglichkeit bieten, Freundinnen und Freunde ein-
zuladen: Unterkiinfte missen Kindern und Jugendlichen ausreichend Schutz vor an-
deren Bewohnerinnen und Bewohnern bieten.

Bei der Gestaltung einer kindgerechten Umgebung gilt es, die unterschiedlichen Be-
dirfnisse von Kindern und Jugendlichen zu beachten. Alter, Entwicklungsstand, Ge-
schlecht oder mégliche Beeintrachtigung pragen diese Bedirfnisse. Jugendliche
brauchen andere Aufenthalts- und Rickzugsmaoglichkeiten als Kleinkinder. Ebenso
sollten die besonderen Bedarfe von Kindern und Jugendlichen mit kérperlichen oder
seelischen Beeintrachtigungen berticksichtigt werden.

Die UN-Kinderrechtskonvention

ist in Deutschland seit 1992 rechtlich bindend und gilt im Rang eines Bundesgesetzes,
betont, dass Kinder Grundrechtstragerinnen und -trager sind,

formuliert aus, welche konkreten Schutz-, Forder- und Beteiligungsrechte die Vertragsstaaten gegeniiber
Kindern und Jugendlichen zu achten verpflichtet sind, welche sie zu schiitzen und zu gewahrleisten haben,

verlangt, dass sich alles staatliche Handeln am Kindeswohlprinzip (“best interest of the child”, Art. 3 Abs. 1)
orientiert,

normiert das Recht des Kindes auf Gehor und die Berticksichtigung seiner Meinung (Art. 12). Dies umfasst
das Kinder und Jugendliche bei allen sie betreffenden MaBnahmen gemaB ihrem Alter und Reifegrad ge-
hort werden und ihre Meinung duBern diirfen; und diese soll bei der Abwagung der unterschiedlichen Inte-
ressen Berticksichtigung finden.

enthalt das Recht auf Bildung von Kindern und Jugendlichen (Art. 28) und damit auch die Moglichkeit, am
Schulunterricht teilzunehmen, zu lernen und eigene Interessen zu entwickeln,

hebt das Recht des Kindes auf Ruhe und Freizeit, Spiel und altersgeméaBe aktive Erholung sowie auf freie
Teilnahme am kulturellen und kiinstlerischen Leben hervor (Art. 31).

und ihre Anforderungen gelten auch in der ordnungsrechtlichen Unterbringung.



Kinder und Jugendliche sollten die Mdglichkeit erhalten, als Interessensgruppe
(Selbstvertretung und keine Vertretung durch Erwachsene) in ihrer direkten Lebens-
welt beteiligt zu werden. Aus diesem Grunde gilt es, Kinder- und Jugendrate oder
andere Formen der direkten Beteiligung von Kindern und Jugendlichen zu ermdgli-
chen. Wie das Beispiel guter Praxis der Landeshauptstadt Stuttgart zeigt (s. Beispiel
guter Praxis Landeshauptstadt Stuttgart), kann zum Beispiel eine Kindersprechstunde
dazu beitragen, Kindern und Jugendlichen in Unterklinften Gehor zu verschaffen und
Partizipation zu ermdglichen.

Interessenvertretung

Eine Kooperation mit Freizeit- und Sportangeboten im Sozialraum trédgt dazu bei, Angebote im Sozialraum
Teilhabebedirfnisse von Kindern und Jugendlichen zu erfiillen. Sie knlpfen durch erschlieBen

die Teilnahme an Angeboten nicht nur Kontakte zu Gleichaltrigen, sondern sammeln

auch Erfahrungen auBerhalb des Unterkunftsbereichs.

Die Zusammenarbeit mit Kindertageseinrichtungen, Schulen und weiteren Bildungs- Unterstltzung von
tragern ist entscheidend, um die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu fér- Bildung

dern. Angebote der Lernférderung innerhalb der Unterkunft kdnnen Unterstiitzung

bei den Hausaufgaben bieten, um die Bildungsteilhabe zu férdern. Kindern mit Be-

eintrachtigung sollen Zugang zu Angeboten der Frihférderung erhalten.

Stuttgart: ,Verbesserung der Situation von Kindern und Jugendlichen in Sozial- und Gemeinschaftsunter-
kuinften”

In Umsetzung der UN-Kinderrechtkonvention und der UN-Behindertenrechtskonvention will die Landeshaupt-
stadt Stuttgart die Lebenslagen von jungen Menschen in Unterkiinften verbessern und ihre Teilhabechancen
erhohen. An einem referats- und amtertbergreifenden Prozess beteiligen sich seit 2018 die Referate fiir Jugend
und Bildung, verschiedene Abteilungen des Jugendamts und des Amts fiir Soziales und Teilhabe, die Sozial- und
Jugendhilfeplanung sowie die Kinderbeauftragte der Landeshauptstadt Stuttgart mit dem Kinderburo. Die Arbeit
begann mit einer gemeinsamen Bestandsaufnahme. Arbeitsgruppen widmeten sich anschlieBend verschiedenen
Schwerpunkten und erarbeiteten MaBnahmen fiir eine kindgerechte Ausstattung der Unterkulnfte, eine bessere
Anbindung an Angebote sowie eine erhdhte Teilhabe und Partizipation von Kindern und Jugendlichen.

Fir eine kindgerechte Entwicklung sollen Kinder und Jugendliche ausreichend Platz haben und tber ein Zimmer
mit Schreibtisch und Schreibtischstuhl verfigen. Die Stadt Stuttgart strebt an, in Gemeinschaftsunterkiinften min-
destens 10 gm pro Person bereitzustellen. Hangeregale und -schréanke, kindersichere Steckdosen, Fenstersiche-
rungen sowie abschlieBbare Sanitérbereiche erhdhen die Sicherheit von Kindern und Jugendlichen. In Sozialun-
terkiinften suchen Fachkraftetandems Eltern, Kinder und Jugendliche auf, beraten zu allen Belangen, organisieren
Lern- und Spielangebote und binden die Familien an soziale Dienste oder Freizeitangebote im Sozialraum an.
Kindersprechstunden in Gemeinschaftsunterkiinften schaffen Beteiligungsmdglichkeiten. Wohnungslose Fami-
lien und Haushalte mit minderjahrigen Kindern will Stuttgart mittelfristig stets in eigenen Unterkinften unter-
bringen. [1]

[1] Zum Zeitpunkt der Recherche waren die geplanten MaBnahmen noch nicht vollstandig realisiert, da die verfligbaren Platz-
und Immobilienkapazitadten aufgrund der hohen Zahl der Gefliichteten nicht ausreichten.

5.4 Junge Volljahrige

Junge Volljghrige stehen vor vielen Herausforderungen und Veranderungen. In die-
ser Lebensphase des Ubergangs ins Erwachsenenleben kénnen die Bedingungen in
Unterkiinften dazu fiihren, dass junge Volljahrige keine Moglichkeit haben, sich zu
entwickeln, und sich Problemlagen verschéarfen.

Viele Anforderungen
beim Ubergang in eine
neue Lebensphase
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Behordenkompetenz

Bildungsabschliisse errei-
chen

Vermittlung von Miet-
kompetenzen

Suchtpravention

Junge Volljahrige mit
(drohender) seelischer
Behinderung

Hilfen fir junge
Volljahrige nach dem
SGB VIII

In folgenden Lebensbereichen kénnen junge Volljdhrige Unterstlitzung bendtigen,
um eine altersgerechte Personlichkeitsentwicklung zu férdern. Eine individuelle Be-
darfsanalyse ist Voraussetzung fir eine gelingende Hilfe.

= Behordliche Anforderungen und unterschiedliche Leistungssysteme Uberfor-
dern junge Volljdhrige haufig in einer eigenstéandigen Bearbeitung. Hierbei be-
nétigen sie Unterstiitzung.

=  Eine Kooperation mit der Jugendhilfe, den Jugendberufsagenturen, Bildungs-
tragern, den Agenturen fiir Arbeit und dem Jobcenter kann dazu beitragen, Bil-
dungsabschliisse nachzuholen und Ausbildungs- und QualifizierungsmaBnah-
men zu beginnen.

*  Auf dem Wohnungsmarkt haben junge Volljahrige es besonders schwer, wenn
sie keine Elternbirgschaft vorweisen kdnnen und Sozialleistungen beziehen.
Wohnungsgebende schlieBen sie als potenzielle Mieterinnen und Mieter hédufig
bereits im Vorfeld aus. Unterstiitzung bei der Anmietung einer Wohnung und
die Férderung von Mietkompetenzen kdnnen gezielt dazu beitragen, junge
Volljahrige aus Unterkiinften nachhaltig in Wohnraum zu vermitteln.

=  Angebote der Suchtpravention kénnen langfristige Folgen prekarer Lebensum-
stande entgegenwirken. Zudem sollten die Finanzkompetenzen junger Volljah-
riger gestarkt werden, um Uberschuldung zu vermeiden.

= Junge Volljdhrige mit (drohender) seelischer Behinderung brauchen Hilfe, um
Zugang zu Therapie oder Eingliederungshilfe zu finden. Besonders ehemals
minderjahrige Gefllichtete, die jetzt in Unterkilinften leben, leiden oft unter den
Folgen von Flucht und Krieg, etwa posttraumatischen Belastungsstérungen. Fir
sie mussen spezialisierte Hilfen bereitstehen. Der Weg zur Therapie ist jedoch
lang und voller Hirden, oft mit erheblichen Wartezeiten. Eine frih einsetzende
ambulante Eingliederungshilfe oder Hilfen nach'§§ 67 ff. SGB XII kdnnen in die-
ser Zeit begleiten, die nétigen Schritte erleichtern und die Wartezeit Gberbri-
cken.

Sind Entwicklungsaufgaben und die Personlichkeitsentwicklung der jungen Volljah-
rigen gefahrdet, kdnnen Anspriiche auf Hilfen fiir junge Volljdhrige gem. § 41 Abs. 1
SGB VIII bestehen (vgl. Kapitel 4.1). Einige Kommunen halten Notschlafstellen vor,
die Gber das SGB VI finanziert werden, sich jedoch explizit an junge von Wohnungs-
bzw. Obdachlosigkeit betroffene Volljahrige richten, die keine stationaren Hilfen der
Jugendhilfe mehr in Anspruch nehmen mdchten. Diese Notschlafstellen sind gute
Beispiele dafiir, wie niedrigschwellige Unterkunftsangebote fir junge von Woh-
nungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffene Volljahrige in Verantwortung des Jugend-
amtes ausgestaltet werden kénnen.



Herford: Clearingwohnungen fiir junge wohnungslose Menschen

Die Fachstelle fiir Wohnungserhalt und -sicherung in Herford bietet jungerwachsenen wohnungslosen Menschen
eine gesonderte Unterbringung in eigens daflir vorgesehenen Clearingwohnungen. Junge Menschen im Alter
von 18 bis 21 Jahren werden nicht der Manner- bzw. Frauenunterkunft zugewiesen, sondern erhalten einen Platz
in Wohngemeinschaften. In diesen Gemeinschaften leben maximal drei junge Menschen, jede und jeder in einem
eigenen, abschlieBbaren Zimmer, wahrend Kiiche und Bad gemeinschaftlich genutzt werden. Die Wohngemein-
schaften sind nach Geschlechtern getrennt. Die Fachstelle hélt engen Kontakt zu den jungen Menschen und fiihrt
ein umfassendes Clearing durch, um ihren spezifischen Unterstiitzungsbedarf zu ermitteln. Dabei wird gepriift,
ob eine betreute Wohnform oder eine ambulante Betreuung im eigenstandigen Wohnen erforderlich ist. Ebenso
wird festgestellt, nach welchem Rechtskreis die Hilfe geleistet wird, also ob es eine JugendhilfemaBnahme oder
eine Hilfe nach einem anderen Hilfegebiet notwendig ist.

In diesem Unterbringungssegment arbeitet die Fachstelle eng mit dem Jugendamt zusammen. Das Jugendamt
betreibt eine Jugendberatungsstelle, die den jungen Menschen ebenfalls Unterstiitzung und Beratung bietet.
Zusatzlich finden einmal im Quartal Gesprache zwischen dem Fallmanagement des Jobcenters, dem Jugendamt
und der Fachstelle flir Wohnungserhalt und -sicherung statt, um die bestmégliche Unterstiitzung fur die jungen
Menschen zu gewahrleisten.

5.5 Menschen mit Behinderungen

In Bezug auf die Ausstattung von ordnungsrechtlichen Unterkiinften liegt keine ein-
heitliche Rechtsprechung vor, die die Bedarfe von Menschen mit Behinderungen an-
erkennen wiirde (Engelmann 2020: 25). Es wird auf den voriibergehenden Charakter
der Unterbringung und auf andere Hilfesegmente verwiesen, die Barrierefreiheit und
angemessene Unterstlitzungsleistungen gewahrleisten (ebd:). Fur die Mehrheit der
untergebrachten Menschen weist die Unterbringung jedoch keinen voriibergehen-
den Charakter mehr auf und sie leben dort Gber Jahre..Unterkiinfte sollten demnach
dem Bedarf von Menschen mit Behinderungen gerecht werden kénnen.

Rechtsprechung

Je nach Beeintréchtigung haben die Menschen sehr unterschiedliche Bedarfe: Men- Besondere Bedarfe
schen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind, bendtigen andere bauliche Begeben- von Menschen mit
heiten als Menschen mit einer Sehbehinderung. Menschen, die aufgrund einer De- Behinderungen
pression chronisch beeintrachtigt sind, bendtigen eine andere Unterstiitzung als

Menschen mit einer Suchterkrankung.

Die UN-Behindertenrechtskonvention
= wurde von Deutschland im Jahr 20009 ratifiziert und gilt im Rang eines Bundesgesetzes,

=  entwickelt die universellen Menschenrechte fir Menschen mit Behinderungen fort und konkretisiert die Ver-
pflichtungen der Staaten, diese Rechte zu achten, schiitzen und zu gewahrleisten,

= enthalt Prinzipien (z.B. Nicht-Diskriminierung, Chancengleichheit, Selbstbestimmung, Inklusion), Verpflich-
tungen (z.B. Partizipation, Bewusstseinsbildung, Zuganglichkeit) und Einzelrechte (burgerliche und politische
als auch wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte),

= formuliert ein umfassendes Verbot der Diskriminierung (Art. 5) und garantiert den Schutz davor, damit Men-
schen mit Behinderungen voll und gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben kénnen,
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=  verpflichtet die Vertragsstaaten, barrierefreie Zuganglichkeit sicherzustellen (Art. 9) und

= verankert als zentrales Anliegen, dass Menschen mit Behinderungen vollstandig und wirksam an der Gesell-
schaft teilhaben und in allen sie betreffenden Bereichen mitbestimmen kénnen,

= und ihre Anforderungen gelten auch in der ordnungsrechtlichen Unterbringung.

Anforderungen an
Barrierefreiheit

Verfligbarkeit von hausli-
cher Pflege

5.5.1 Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen und Pflegebedarfen

Haben Menschen kérperliche Beeintrachtigungen, benétigen sie bestimmte Ausstat-
tungsmerkmale, um sich ungehindert in Unterkiinften fortzubewegen und versorgen
zu konnen. Je nach der Beeintrachtigung und deren Schweregrad sind sie auf Barri-
erearmut oder -freiheit, angemessene Vorkehrungen, ausreichend Platz fir Pflege
oder eine behindertengerechte Ausstattung angewiesen. Angemessene Vorkehrun-
gen (Art. 2 Abs. 2 UN-BRK) sind spezifische personenbezogene HilfsmaBnahmen, um
Barrieren iberwinden und an der Gesellschaft teilhaben zu kdnnen.

Blinde und sehbehinderte Menschen miissen sich in den Raumlichkeiten fortbewe-
gen koénnen. Dafir brauchen sie beispielsweise taktile Leitsysteme. Ausstattungs-
merkmale wie Feuerldscher oder Schranke diirfen nicht so weit in Rdume hineinrei-
chen; dass sie eine Gefahr darstellen. Menschen im Rollstuhl oder Rollator sind auf
ebenerdige Raumlichkeiten, Aufziige oder Rampen angewiesen. Sie benétigen ge-
nigend Platz, um sich bewegen zu kénnen, und eine ambulante Pflege muss in den
Raumlichkeiten moglich sein. Sanitdranlagen missen auf Menschen im Rollstuhl aus-
gerichtet sein. Arbeitsfldchen in Kiichen missen unterfahrbar sein und die Arbeits-
héhe ein Kochen imSitzen ermdglichen.

Medizinische und pflegerische Dienste-miissen verfligbar gemacht werden und An-
gebote der Nahversorgung fiir den Personenkreis fuBlaufig erreichbar sein. Der Ab-
schluss einer Vereinbarung zwischen der Gemeinde und einem Pflegedienstanbieter
sichert die besonderen Bedarfe von wohnungslosen Menschen mit Pflegebedarfen
ab. Das Recht auf freie Wahl des Pflegedienstes kann durch einen solchen Vertrag
aber nicht auBer Kraft gesetzt werden.

Solingen: Pflegefachkraft sucht in Unterkiinften auf

In den Unterkiinften der Stadt Solingen ist die regelmaBige Prasenz einer Pflegefachkraft zu einer unverzichtba-
ren Stlitze geworden. Einmal pro Monat sucht sie gemeinsam mit der zustandigen Fachkraft der Sozialarbeit
Menschen in Unterkiinften auf, die moglicherweise medizinische oder pflegerische Unterstiitzung benétigen. Die
Pflegefachkraft unterstiitzt die Sozialarbeit dabei, dringenden Bedarf an Behandlungen zu ermitteln. Die Bewoh-
nerinnen und Bewohner der Unterkiinfte schatzen die Expertise der Pflegefachkraft. Ihr gelingt es, die Menschen
zur notwendigen medizinischen oder pflegerischen Behandlung zu bewegen. Die Zusammenarbeit mit dem
Pflege- und Beratungszentrum des Caritasverbandes Wuppertal/ Solingen e.V. verbessert die Versorgung in den
Unterkiinften insgesamt. So konnte ein Mann, der lange Zeit auf der StraBe lebte und auf Unterstlitzung an-
gewiesen war, kurzfristig durch die Stadt untergebracht und durch den Pflegedienst mit Lebensmitteln versorgt
werden. Diese Unterstlitzung wurde als Weiterfiihrung des Haushaltes gem. § 70 SGB XII finanziert



5.5.2 Menschen mit psychischen Erkrankungen und/oder Suchterkrankun-
gen

Psychische Erkrankungen, zu denen auch Suchterkrankungen zéhlen, treten bei von
Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffenen Menschen nicht selten auf. Diese Er-
krankungen kdnnen bereits vor dem Eintritt der Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit
bestehen, aber auch erst durch die Lebensbedingungen in einer Unterkunft auftre-
ten. Mangelnde Privatsphére, prekare Lebenslagen und fehlende Riickzugsmaoglich-
keiten fiihren oft dazu, dass bereits belastete oder vulnerable Menschen psychische
Erkrankungen entwickeln oder diese sich verschlimmern. Viele psychisch erkrankte
und oder suchterkrankte und von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffene Men-
schen haben Schwierigkeiten, psychiatrische und therapeutische Hilfe oder Einglie-
derungshilfe in Anspruch zu nehmen. Lange Wartezeiten, weite Wege und burokra-
tische Hirden erschweren den Zugang. Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl kénnen in sol-
chen Fallen Zugangsbarrieren iberwinden helfen.

In einigen Stadten werden von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffene Men-
schen mit schweren psychischen Erkrankungen in gesonderten Unterkiinften unter-
gebracht, in denen Einzelzimmer vorgehalten werden und spezialisierte Dienste an-
wesend sind.

Diisseldorf: Obdach Plus - Hilfen fiir wohnungslose und psychisch erkrankte Menschen

Unterstitzung far
psychisch erkrankte
Menschen

Das Obdach Plus in Dusseldorf bietet wohnungslosen, psychisch erkrankten Menschen eine Unterkunft. Bis zu 15
Personen mit oft schwierigem Verhalten, die weder lber die Wohnungslosenhilfe noch die psychiatrische Ver-
sorgung erreicht werden, leben dort in eigenen abschlieBbaren Apartments mit Dusche und Kochgelegenheit.
Die Unterbringung ist zunachst auf drei Jahre befristet. Die Stadt Dusseldorf finanziert tagliche Pflege- und Haus-
wirtschaftsdienste sowie Fachkrafte der Sozialarbeit und der Psychiatrie. Sie bieten den Bewohnerinnen und Be-
wohnern flexible, aber engmaschige Unterstitzung, die sich an ihren Bedirfnissen orientiert. Die Annahme dieser
Hilfen ist keine Bedingung fir die Unterbringung im Obdach Plus. Ziel ist es, die Menschen an weiterfihrende
und spezialisierte Versorgungssysteme heranzufthren. In allen anderen Unterkiinften der Stadt sucht der Sozial-
psychiatrische Dienst des Gesundheitsamtes mit dem Angebot ,Sektor Plus” Menschen mit psychischen Erkran-

kungen auf.

5.5.3 Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen

Ein Teil der Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen ist ordnungsrechtlich
untergebracht, weil herausforderndes Verhalten die Unterbringung in einer Einrich-
tung fir Menschen mit Behinderung entgegenstand.

Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen koénnen in ihrer Eigenstandigkeit
sehr unterschiedlich eingeschrankt sein, und je nach Einschrankung benétigen sie
unterschiedliche Unterstitzungsleistungen. Ambulante Assistenzleistungen nach
dem SGB IX kénnen auch in einer Unterkunft geleistet werden. Unterkiinfte kénnen
Menschen mit intellektueller Einschrénkung Informationen in leichter Sprache zur
Verfligung stellen. Wichtige Dokumente wie die Hausordnung oder Informationen
zu Angeboten im Sozialraum sollten fiir sie verstandlich sein.

Unterstutzung far
Menschen mit
intellektuellen
Beeintrachtigungen
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Diskriminierungsfreie Un-
terbringung flr LSBTIQ+*

Integrationshilfen

5.6 LSBTIQ+*

Zwischen geschlechtlicher Identitat bzw. sexueller Orientierung und dem Risiko,
wohnungslos zu werden, besteht ein Zusammenhang. Er ist besonders groB bei jun-
gen Menschen und er zeigt sich auch unter den untergebrachten Menschen mit Zu-
wanderungsgeschichte. Internationale Studien deuten z. B. darauf hin, dass dem Co-
ming-out von Jugendlichen und jungen Erwachsenen nicht selten Konflikte im El-
ternhaus folgen, die im schlimmsten Fall zum Bruch und zu Wohnungslosigkeit fiih-
ren kdnnen (Ohms 2019) Und die Zugehdrigkeit zur Gruppe der LSBTIQ*+ kann ein
Grund fir Flucht und Vertreibung sein: Zahlreiche LSBTIQ*+ verlassen ihr Herkunfts-
land, weil dort Homo- und Transsexualitat und Transgeschlechtlichkeit pathologisiert
oder kriminalisiert werden und sie im schlimmsten Fall um ihr Leben firchten mis-
sen.

Wohnungslose lesbische, schwule, bisexuelle, transsexuelle, transgeschlechtliche, in-
tergeschlechtliche und queere Menschen (LSBTIQ+*) tragen das Risiko, aufgrund ih-
rer Geschlechtsidentitat oder sexuellen Orientierung Benachteiligung, Ausgrenzung,
Diskriminierung oder gar Gewalt in den Unterbringungen zu erfahren. Zu Ablehnung
und Ausschluss tragt die heteronormative Ausrichtung der kommunalen ordnungs-
rechtlichen Unterbringung sowie der Gesellschaft bei.

Einige Menschen kdnnen sich beispielsweise nicht zu einer bindren geschlechtlichen
Kategorisierung zuordnen und fithlen sich weder in einer Unterbringung fiir Manner
noch in einer flr Frauen am richtigen Platz. Auch in nicht queersensiblen gemischt-
geschlechtlichen'Unterbringungen erfahren trans, inter und nicht-binare (TIN*) Per-
sonen Diskriminierung und Ablehnung durch Mitarbeitende und Bewohnende. In
manchen Féllen schlieBen Frauenunterkiinfte eine Aufnahme von Transfrauen aus,
wenn diese amtlich als mannlich registriert sind. Fir Personen in der Transition gibt
es die ,richtige” Einrichtung nicht.

Gesonderte Unterbringungskapazitaten fiir LSBTIQ+* kdnnen Ausschluss verhindern
und schiitzen zugleich bestméglich vor Diskriminierung und Ubergriffen. Das allge-
meine Diskriminierungsverbot, verankert in verschiedenen menschenrechtlichen
Vertragen, verlangt besonderen Schutz fir vulnerable Gruppen, zu denen auch LSB-
TIQ+*-Personen gehdren. Respekt vor ihrer Intimsphare bedeutet aber auch, ihnen
selbst zu Uberlassen, ob sie ,Sonderlésungen” der Unterbringung in Anspruch neh-
men wollen.

5.7 Gefliichtete Menschen

86 Prozent der Menschen, die am 31.01.2024 in Unterkiinften der Gemeinden und
der Gemeindeverbdande untergebracht waren, hatten eine nichtdeutsche
Staatsangehorigkeit (BMWSB 2024b: 61). Die Mehrheit von ihnen ist vor Krieg und
Verfolgung gefliichtet, hat eine Bleibeberechtigung oder einen Schutzstatus erhalten
und zahlt daher zu den Personen, die aufgrund von Wohnungslosigkeit
untergebracht sind.

Um gefliichtete Menschen in die deutsche Gesellschaft zu integrieren, brauchen sie
Zugang zu Sprach- und Integrationskursen, zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt, zu
Qualifikations- und  Weiterbildungsangeboten  sowie zu  Freizeit- und
Kulturangeboten. Neue Aufgaben und Kontakte helfen ihnen, in Deutschland FuB zu
fassen. Ein kultursensibler Umgang zur Aktivierung von eigenen Ressoucen ist in



diesem Zusammenhang essentiell. Kooperationen mit Kindergarten und Schulen
sind entscheidend, damit Kinder und Jugendliche Freundschaften schlieBen und am
Bildungssystem teilhaben kénnen.

Erweitern  Mitarbeitende ihre diskriminierungssensiblen und sprachlichen
Fahigkeiten, unterstiitzt dies, die Unterkiinfte interkulturell besser auszurichten.
Schulungen zu Traumafolgen erhéhen das Verstéandnis fiir die Belastungen durch
Flucht, Folter und Krieg. Informationen zu Unterstiitzungsleistungen, Beratungs- und
Freizeitangeboten miissen in verschiedenen Sprachen verfligbar sein. Die
Zusammenarbeit mit Ubersetzungsdiensten und Migrationsberatungen sollte
intensiviert werden.

5.8 Menschen, die Unterkiinfte nicht in Anspruch nehmen

In der ersten Februarwoche 2024 haben iber 47.000 Menschen in Deutschland ohne
Unterkunft auf der StraBe bzw. im 6ffentlichen Raum oder in einer Behelfsunterkunft
wie einem Zelt, /Auto oder Verschlag gelebt (BMWSB 2024b: 22). Rund 60.000
Menschen nutzten Mitwohnverhaltnisse und waren verdeckt wohnungslos. Viele der
nicht-institutionell versorgten Menschen meiden die Unterbringung aus bestimmten
Griinden:

= Sie lehnen Mehrbettzimmer, geteilte Kiichen‘und Sanitdranlagen ab, weil ihnen
dort Privatheit, Intimsphére und Ruhe fehlen,

= haben Angst vor Gewalt und Diebstahl in der Gemeinschaftsunterbringung,
= finden keinen Zugang, weil Unterkiinfte nicht barrierefrei sind,
= sie vermissen Schutz

und geben aus vielen individuell nachvollziehbaren Griinden der prekaren Lage auf
der StraBe oder in einem Mitwohnverhaltnis den Vorzug. Soll'Wohnungslosigkeit
dauerhaft beendet werden, muss es ein wichtiges Ziel sein, die Unterbringung.be-
darfsgerecht zu konzipieren und so zu gestalten, dass sie angenommen werden:Je
eher sie die Umstande der Unterbringung akzeptieren kdnnen und je weniger angst-
besetzt der Zugang ist, desto hoher wird die Bereitschaft zur Inanspruchnahme von
Hilfen sein.

Bessere Standards in den Unterkiinften flihren dazu, dass von Wohnungs- bzw. Ob-
dachlosigkeit betroffene Menschen die Unterkiinfte annehmen: Privatsphére, Hygie-
nestandards, Schutz vor Gewalt und Diebstahl nicht nur fiir die genannten Zielgrup=
pen, sondern flr alle, um die Inanspruchnahme von Unterkiinften zu verbessern und
,StraBenobdachlosigkeit” zu beenden.

Ein weiterer Grund, warum von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffene Men-
schen Unterkiinfte meiden, ist, dass sie ihr Haustier nicht mit in die Unterbringung
nehmen kdnnen. Eine Befragung von auf der StraBe und in verdeckter Wohnungslo-
sigkeit lebenden Menschen im Jahr 2022 hat diese Annahme aus der Praxis bestatigt:
12 Prozent der von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffenen Menschen aus
diesen beiden Gruppen nahmen eine Notunterkunft nicht in Anspruch, weil sie nicht
mit ihrem Tier dort Gibernachten durften (Briichmann et al. 2022: 43).

Migrationssensible
Mitarbeitende

Griinde fur die Nicht-
Inanspruchnahme der
Unterbringung

Menschen mit Haustieren
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Nach Geschlechtern
getrennte Unterbringung

Gewaltschutzkonzepte,
Meldewesen

Gemeinsame Unterbrin-
gung fiir Paare und
Familien

Kinder- und jugendge-
rechte Ausgestaltung

Jugendhilfe in die Unter-
bringung einbeziehen

5.9 Empfehlungen

Unterkiinfte, die ausschlieBlich fiir Frauen vorgesehen sind, schiitzen am geeignets-
ten vor Ubergriffen und fiihren (iberhaupt erst dazu, dass Frauen sich aus prekéarsten
Mitwohnverhaltnissen heraus begeben und sichtbar werden. Daher wird empfohlen,
alleinstehende und alleinerziehende Frauen moglichst in geschlechtergetrennten
Unterkinften unterzubringen. In gemischtgeschlechtlichen Unterkiinften sollten fur
Frauen separate Bereiche vorgehalten werden: AbschlieBbare Zimmer und eigene,
abschlieBbare Sanitdranlagen bieten Schutz und Privatsphare. Fiir Frauen sollte weib-
liches Personal in der Betreuung und Beratung eingesetzt werden. Zudem wird emp-
fohlen, auf eine angemessene Beleuchtung und sichere Wegefiihrung innerhalb und
auBerhalb der Unterbringung zu achten, um das Sicherheitsgefiihl zu erhéhen.

Um den Schutz von Frauen, Kindern und anderen vulnerablen Gruppen in der ord-
nungsrechtlichen Unterbringung zu gewahrleisten, wird empfohlen, einrichtungsbe-
zogene Gewaltschutzkonzepte fiir die ordnungsrechtliche Unterbringung vorzuhal-
ten (ausfihrlich: 6.3).

Fur (Ehe-)Paare, aber auch — wenn gewlinscht — fiir Geschwisterhaushalte, missen
Doppelzimmer bereitgehalten werden. Altere Kinder und Jugendliche sollten eigene
Zimmer haben, um sich zuriickziehen zu kénnen. Familien sollten dezentral in Woh-
nungen untergebracht werden. Ist dies nicht mdglich, wird empfohlen, gesonderte
Familienunterkiinfte vorzusehen. Leben Familien in gemischten Unterkiinften, sind
zum Schutz der Kinder und Jugendlichen zumindest eigene, abschlieBbare Sanitar-
anlagen vorzuhalten.

Unterkinfte sollten kindgerecht ausgestaltet werden und geniigend Raum fir Spiel
und Bewegung sowie ausreichende Raumlichkeiten zum Lernen und zum Rickzug
vorhalten. Orte fiir Spiel und Bewegung konnen Spielgerate auf dem Gelénde der
Unterkunft oder ein Spielzimmer sein. Auch freizeitpddagogische Angebote vor Ort
tragen dazu bei, Kindern und Jugendlichen Spiel und Bewegung zu erméglichen. An-
gebote der Jugendarbeit in der Nachbarschaft der Unterkiinfte sollten fiir Kinder und
Jugendliche in der Unterbringung erschlossen werden. Unterkiinfte sollten eine ge-
eignete Lernumgebung bieten und Kindern und Jugendlichen ausreichend Platz zum
Lernen zur Verfligung stellen. Jedes Kind sollte Gber einen Schreibtisch und einen
Schreibtischstuhl verfiigen. Kooperationen mit freien Tragern-der Jugendhilfe kén-
nen Angebote zum Lernen in die Unterkiinfte bringen oder Kinder und Jugendliche
an bestehende Angebote der Jugendsozialarbeit anbinden. Es gilt zudem, Kinder und
Jugendliche darin zu starken, ihre Interessen auszutauschen und mitzuteilen — z. B.
in Unterkunftsraten oder anderen Zusammenschliissen — damit ihre Belange nicht
lbergangen oder Gbersehen werden. Auch sollten flir wohnungslose Elternteile mit
fremduntergebrachten Kindern passende kindgerechte Raume in ordnungsrechtli-
chen Unterbringungen fiir Treffen bereitgestellt werden.

Fir von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffene alleinlebende junge Volljahrige
sollten in Kooperation mit dem Jugendamt gesonderte Unterkiinfte bereitgestellt
werden, da auch mit Volljahrigkeit ein Anspruch auf Jugendhilfeleistungen besteht.
Um jungen Menschen Perspektiven und Teilhabechancen zu er&ffnen, ist eine Zu-
sammenarbeit der Unterbringungsbehérde mit dem Jugendamt, Beratungsstellen
fur junge Erwachsene, der Jugendberufsagentur oder dem Fallmanagement fiir junge
Menschen im Jobcenter geboten. Fiir junge gefliichtete Menschen ist zu tUiberpriifen,



ob ein Bedarf auf Integrationsleistungen wie Sprachkurse, ggf. kombiniert mit Ange-
boten der beruflichen Qualifikation, besteht.

Fur alle Menschen mit Behinderungen missen Unterkiinfte barrierefrei zuganglich
und angemessene Vorkehrungen bei Bedarf moglich sein. Fiir Menschen im Rollstuhl
oder mit Gehbeeintrachtigung sollten ebenerdige Einheiten vorgehalten werden.
Zimmer sollten ausreichend groB und Sanitdranlagen so ausgestattet sein, dass die
Mobilitdt von Menschen im Rollstuhl nicht eingeschrankt ist. Zimmer und Dusche
mussen:mit einem Rollstuhl oder Rollator zuganglich sein und eine ambulante Pflege
sollte moglich sein. Fir gehérlose Menschen braucht es Dolmetschung in Deutscher
Gebéardensprache und Signalanlagen (Klingeln, Notruf etc.). Blinde bzw. sehbeein-
trachtigte Menschen bendtigen Blindenleitsysteme und ggf. Kommunikation in
Brailleschrift; es gilt das Zwei-Sinne-Prinzip. Menschen mit intellektuellen Beeintrach-
tigungen benotigen verstandliche Informationen. Ihnen sollen Informationen zu An-
gebotenim Sozialraum und zu weiterfihrenden Hilfen in leichter Sprache zuganglich
gemacht werden. Die Hausordnung sollte ebenfalls in leichter Sprache zur Verfligung
gestellt werden.

Das Leben in einer Unterkunft kann sich negativ auf die psychische Gesundheit aus-
wirken. Psychosoziale Unterstlitzungsangebote schaffen Entlastung und kénnen da-
bei helfen, schwierige Lebensverhaltnisse zu bewéltigen.

Fur psychisch erkrankte und suchterkrankte wohnungslose Menschen sollten Einzel-
zimmer zur Verfligung stehen. Esiist geboten, die Sozialpsychiatrie und die Angebote
der Eingliederungshilfe und Suchthilfe in die Unterbringung einzubeziehen. Schulun-
gen des Personals zum Umgang mit Sucht und mit psychischen Erkrankungen und
die Kooperation mit sozialpsychiatrischen Hilfen konnen helfen, Menschen mit die-
sen Erkrankungen in geeigneter Weise zu unterstiitzen. Die Sozialpsychiatrischen
Dienste der Stadte und Gemeinden sollten erkrankte Menschen, die bisher noch
nicht an psychiatrische oder therapeutische Hilfen angebunden sind, regelmaBig in
den Unterkiinften aufsuchen, um ihnen AnschlussmaBnahmen und Unterstiitzungs-
moglichkeiten aufzuzeigen. Gemeindepsychiatrische Verbiinde sollten psychisch er-
krankte Menschen in Unterkiinften als Zielgruppen beriicksichtigen und speziali-
sierte Angebote fir sie einrichten.

GroBeren Stadten wird empfohlen, fiir LSBTIQ+* separate Unterbringungskapazita-
ten einzurichten, um denjenigen von ihnen, die es wiinschen, einen geeigneten
Schutz vor Diskriminierung, Ausgrenzung und Benachteiligung zu gewahren. In klei-
neren Gemeinden mit nur wenigen Unterbringungsplétzen ist eine zu starke Ausdif-
ferenzierung der Unterkunftspldtze unter Umstanden nicht méglich. Hier wird emp-
fohlen, Schutzkonzepte fiir LSBTIQ+* zu erstellen, die Hilfen geschlechtssensibel aus-
zurichten und einen diskriminierungsfreien Zugang zu allen Hilfen zu gewahren. Ziel
muss es sein, das erforderliche MaB an Privatheit und individuelle Riickzugsmdoglich=
keiten innerhalb der Unterbringungen zu schaffen (s. BAG W 2021b). Dies kann ggf.
durch bauliche Veranderungen hin zu Einzelzimmern (bestenfalls mit Waschmdoglich-
keiten) erreicht werden. Mitarbeitende in Unterkiinften erwerben durch queersen-
sible Schulungen und Reflexionsangebote mehr ,Regenbogenkompetenz”.

Unterbringungen sollten den Bedarfen von Menschen mit Zuwanderungserfahrung
Rechnung tragen und an migrationsspezifische Angebote vermitteln. Eine Zusam-
menarbeit mit Migrationsberatungsdiensten unterstiitzt die Orientierung im Aufnah-
meland. Weiterflihrende Integrationsangebote wie Sprach- und Integrationskurse

Barrierefreiheit

Psychische Gesundheit

Einzelunterbringung fir
suchterkrankte und
psychisch erkrankte
Menschen

Bedarfsgerechte
Losungen fur LSBTIQ+*

Kooperation mit
Migrationsdiensten
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sollten verfligbar gemacht werden. Informationen zur Unterkunft und den Angebo-
ten im Sozialraum sollten in den wichtigsten Sprachen zur Verfligung stehen.

Unterbringung fir Men-  Es wird empfohlen, Unterbringungsplatze fiir Menschen und deren Haustiere vorzu-
schen mit Haustieren halten, damit diese eine Unterkunft in Anspruch nehmen.



6. Steuerung der Unterbringung

Stadte und Gemeinden gestalten die MaBnahmen der Gefahrenabwehr und den Un-
terbringungsbereich in eigener Verantwortung. Je nach GréBe der Kommune, je nach
der Zahl der zu versorgenden Menschen und je nach der Struktur der lokalen Hilfe-
systeme stehen GroBstddte, Mittelstddte oder kreisangehdrige Gemeinden im land-
lichen Raum dabei vor unterschiedlich komplexen Planungs- und Steuerungsaufga-
ben. Ohne Planung und Steuerung ist die ordnungsrechtliche Unterbringung aber
nicht einmal dort zu bewerkstelligen, wo nur vereinzelt Menschen unterzubringen
sind, die von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffen sind. Vor diesem Hinter-
grund ist es empfehlenswert, kommunale Notversorgungskonzepte aufzustellen, in
denen die ordnungsrechtliche Unterbringung einen Baustein darstellt.

Die ordnungsrechtliche
Unterbringung muss
geplant und gesteuert
werden.

Berlin: Die Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung (GStU)

Aktuell befindet sich die Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung im Land Berlin (GStU) in der Phase der
Umsetzung. Die Behorde zur Umsetzung befindet sich im Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten Berlin.

Zentrales Ziel der Gesamtstadtischen Steuerung der Unterbringung ist die qualitatsgesicherte und bedarfsge-
rechte Unterbringung aller von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffenen Menschen, unabhangig von ihren
staatsangehorigkeits- und aufenthaltsrechtlichen Verhaltnissen. Fir alle Bedarfsgruppen (Familien, Frauen, allein-
erziehende Frauen, junge Volljahrige, LSBTIQ+*, Personen mit Suchterkrankungen oder/und psychischen Beein-
trachtigungen, Personen mit Abstinenzanspruch, Personen mit kdrperlichen Beeintrachtigungen, Mobilitéts- und
Sinneseinschrankungen sowie Personen mit einem Bedarf an Pflege und/oder Bedarf an Hilfe zur Weiterfiihrung
des Haushalts sowie Personen mit Haustieren) sind in der Musterkonzeption zielgruppenspezifische Qualitatsan-
forderungen fir die Unterkiinfte und Bedarfe an sozialpadagogischer Beratung und personlicher Unterstiitzung
definiert.

Alle Unterkunftsanbietenden sind durch den Abschluss eines Betreibendenvertrags zur Einhaltung der Qualitats-
anforderungen verpflichtet. Hierzu gehoren Mindeststandards fiir Ausstattung, Belegung und Personal (Mindest-
wohnflache, Zimmerbelegung, Gemeinschafts- und Beratungsraume, Personalschltssel, Tatigkeitsprofile, Hygi-
ene, Brandschutz etc.), Gewaltschutzkonzepte (unterkunftsspezifisch und spezifiziert nach Zielgruppen), Kinder-
schutzkonzepte sowie ein Qualitats- und Beschwerdemanagement. Die Mitarbeitenden der Unterkinfte und ggf.
Sicherheitsdienstleister sind zu div. Themen der unterschiedlichen Bedarfsgruppen fortzubilden und zu sensibili-
sieren.

Jedem untergebrachten Menschen ist zeitnah eine Basisberatung durch sozialpddagogische Fachkrafte anzubie-
ten. Diese klart den individuellen Hilfebedarf (Clearing), unterstitzt bei der Sicherung der existentiellen Grund-
versorgung, informiert Gber mogliche Rechtsanspriiche (materielle Leistungen, Kita, Schule, Sprachkurs, etc.), ver-
mittelt in weiterfiihrende Hilfen und unterstiitzt bei der Uberwindung der Wohnungslosigkeit: Sie vernetzt sich
mit Hilfeangeboten und Diensten/(Fach-)beratungsstellen im Sozialraum und tiberregional.

Im Rahmen eines in Kooperation mit der Alice Salomon Hochschule etablierten Qualifizierungsprogramms, wer-
den die sozialpadagogischen Fachkrafte in unterschiedlichen, den besonderen Bedarfen der untergebrachten
Menschen entsprechenden Themenfeldern fortgebildet.

Die gesamtstadtische Belegungssteuerung ist IT-gestitzt. Grundlage fir die Bildung der Kosten der Unterkunft
und Heizung (KdUH) ist eine Gebiihrenordnung.
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Bebauungspldne und
wohnungsahnliche Un-
terbringung

Auswirkungen von Unter=
kinften auf Quartiere,
Infrastruktur und'Sozial-
planung

6.1 Standortwahl

Bei der Suche nach geeigneten Standorten, wenn Liegenschaften fir die Notunter-
bringung zu bewerten sind oder wenn neue Unterkiinfte errichtet werden sollen, sind
sozialraumliche und stadtebauliche Aspekte ebenso zu berlicksichtigen wie sozial-
planerische.

In Gebieten mit einem gultigen Bebauungsplan muss die geplante Nutzung mit den
Festsetzungen Ubereinstimmen. Je nach Gebietstyp (z. B. Wohn-, Misch- oder Ge-
werbegebiet) konnen unterschiedliche Regelungen gelten. In einigen Fallen sind
Ausnahmen oder Befreiungen mdglich, insbesondere wenn ein dringender Bedarf
besteht und offentliche Belange dem nicht entgegenstehen.?

Bei der Umsetzung sind sozialplanerische Fragen zu reflektieren, da grof3e Unter-
kiinfte-Nachbarschaften verandern. Der kommunalen Sozialplanung stellt sich die
Frage, welche Auswirkungen die ordnungsrechtliche Unterbringung auf die tbrige
Bewohnerschaft eines Quartiers bzw. eines Stadtteils haben wird. In der Regel wird
sie zur Beantwortung auf kleinrdumige Daten zur Sozialstruktur einer Stadt oder Ge-
meinde zurlickgreifen. Diese Daten sind zu bewerten:

= Wie verandert sich die Zusammensetzung der Bevolkerung?

=  Wird ein sozialstrukturell.ohnehin belasteter Stadtteil durch eine Unterkunft
weiter belastet?

= Verstarkt eine Unterkunft die sozialrdumliche Segregation in einer Gemeinde,
wie lasst sich dem entgegenwirken?

= Wie gut ist die Anbindung von Liegenschaften an den 6ffentlichen Nahverkehr?

= Wie gut sind Schulen, Kindertageseinrichtungen, Arzte, Einkaufméglichkeiten
und Behdrden zu erreichen?

= Welche Wege sind zumutbar?
Aus der Planung der Unterbringung ergeben sich Auswirkungen auf unterschiedliche
Fachplanungen wie die Jugendhilfeplanung, die kommunale Pflegeplanung oder die

Teilhabeplanung.

=  Gibt es ausreichend Platze in der Kindertagesbetreuung, missen Platze ge-
schaffen werden?

= Sind die Schulen auf die Aufnahme neuer Schilerinnen und Schiiler vorberei-
tet?

%8 Fir den Neubau in Gewerbegebieten gilt — bis 2027 — nach § 246 Baugesetzbuch (BauGB) noch eine
Sonderregelung fir erleichtertes Bauen von Unterkilnften zur Unterbringung von Gefllichteten und Asyl-
suchenden in Stadten und Gemeinden. Stddte und Gemeinden sollen trotz hoher Zuwanderungszahlen
handlungsfahig bleiben. Die Regelung gilt aber nicht fiir die ordnungsrechtliche Unterbringung.



= Erhoht sich die Zahl der Pflegebediirftigen oder mobilitatseingeschrankten
Menschen?

Sind die unterbringungsverpflichteten Gemeinden fiir die Planungsaufgaben der
Jugendhilfe, Pflege oder Eingliederungshilfe nicht selbst zusténdig, sollten themen-
verantwortliche Ansprechpersonen die Aufgabe Gibernehmen, die Belange der Ge-
meinden in die Planungen auf Kreisebene einzuspeisen.

Potsdam: Sonderwohnprogramm

Das Sonderwohnprogramm der Landeshauptstadt Potsdam (LHP) hat das Ziel, zusatzlichen Wohnraum und Un-
terbringungsmaoglichkeiten fir benachteiligte Bevolkerungsgruppen zu schaffen. In den Jahren 2023/2024 wurde
am Standort Schlaatz im Wieselkiez ein Objekt mit 50 Wohneinheiten fiir Gber 200 Menschen geschaffen. Das
Programm basiert auf einer Kooperation mit dem kommunalen Wohnungsunternehmen ProPotsdam GmbH, das
als Partner der LHP agiert. Die modulare Bauweise verkiirzte die Bauzeit um bis zu zwei Jahre.

Die Finanzierung des Programms erfolgt teilweise durch Mittel der sozialen Wohnraumférderung des Landes
Brandenburg. Die LHP hat das gesamte Objekt fiir 30 Jahre per Generalmietvertrag von der ProPotsdam ange-
mietet und nutzt es fir diesen Zeitraum zur Unterbringung von wohnungslosen und gefliichteten Menschen.
Eine Nutzungsanderung war nicht notwendig, da der Neubau mit der Widmung eines sozialen Zwecks erfolgte.
In groBen Wohnungen mit eigener Kiiche und Bad (z. B. 6-Zimmer-Wohnungen fiir bis zu 12 Personen) erhalten
insbesondere sehr groBe Familien, deren Unterbringung fiir die Kommunen eine besondere Herausforderung
darstellt, abgeschlossene Wohneinheiten. Die Belegung folgt der Logik der Unterbringung. Die Nutzung von
stadtischen Grundstticken und eine vorausschauende Bodenvorratspolitik ermdglichten eine ziigige Umsetzung.
Die dichte Belegung kann zu Uberlastungen der sozialen Infrastruktur wie Schulen und Kitas fiihren. Der friihzei-
tige Einbezug von bereits ortsansdssigen Projekten oder/und eine schrittweise Belegung unterstiitzen die In-
tegration am jeweiligen Standort und tragen so zum sozialen Frieden bei. Das Programm schafft langfristig be-
zahlbaren Wohnraum fiir die Stadt, er6ffnet der Kommune neue Optionen in der Unterbringung von (besonders
groBen) Haushalten und reduziert fiir die Bewohnerinnen und Bewohner die sozialen Belastungen im Vergleich
zu Sammelunterkinften.

6.2 Kapazititsplanung

Jede unterbringungsverpflichtete Gemeinde muss entscheiden, welche Kapazitaten
sie fir die Versorgung von Menschen braucht und vorhalten will, die von Wohnungs-
bzw. Obdachlosigkeit betroffen sind. Steigen die Fallzahlen, miissen die Kapazitaten
erhoht werden. Je nach GréBe wird die Gemeinde unterschiedlich dabei vorgehen.
Richtwerte fir die Planung lassen sich auf der Grundlage der Wohnungslosenstatistik
und im Vergleich mit Stddten und Gemeinden gleicher Grée gewinnen.

Wieviel Platze werden fir
die Unterbringung
gebraucht?

Wo nur selten und nur wenige Falle zu versorgen sind, sind vermutlich Vereinbarun- Gemeindekooperationen
gen mit Hotels, Pensionen oder den Anbietern von Ferienwohnungen mdoglich. Diese

stellen Kapazitaten bereit, wenn ein Unterbringungsfall eintritt. Dabei ist auch zu kl&-

ren, wie Menschen untergebracht werden, die mobilitdtseingeschrankt sind oder die

Pflege bendtigen. Eine andere Strategie, Vorhaltekosten zu begrenzen, verfolgen Ge-

meindekooperationen. Eine Gemeinde hélt in solchen Modellen Plétze fir die Unter-

bringungsfalle aus mehreren Gemeinden vor, und diese beteiligen sich an den ent-

stehenden Vorhaltekosten. Zu den Steuerungsaufgaben der Stadte und Gemeinden

gehdrt dann auch, Anbieter und ihre Standards regelmaBig zu Uberprifen.
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In groBeren Stadten ist vor allem erforderlich, die Planung der Unterbringung an ei-
ner Stelle zu biindeln, Verfahren zu regeln und fiir alle Akteure Informationen bereit-
zustellen. Es braucht einen Uberblick tiber alle Unterbringungssegmente, um auf be-
sondere Bedarfe — auch im Katastrophenfall — schnell reagieren zu kénnen und zu
verhindern, dass der Unterbringungsbereich ungesteuert ausgebaut wird. Idealer-
weise werden bei der Planung gefliichtete Menschen beriicksichtigt. Wichtig zu wis-
sen: Fur wie viele Personen mit Statuswechsel wird die Ordnungsbehdrde ab wann
zustandig sein?

Zentrale Steuerung in
groBeren Stadten

Landkreise Wiirzburg und Main-Spessart: Gemeinsame Unterbringung in interkommunaler Zusammen-
arbeit

Acht Gemeinden aus den Landkreisen Wirzburg und Main-Spessart haben sich zu der Kommunalen Allianz
Main-Wein-Garten e.V. zusammengeschlossen. Sie arbeiten zusammen, um Lebens- und Arbeitsbedingungen
in der Region zu verbessern. Dazu zahlen auch MaBnahmen zur besseren Daseinsvorsorge. Eines der ersten
Projekte widmete sich der Unterbringung von Menschen, die wegen ihrer Obdachlosigkeit untergebracht wer-
den mussen. Die Gemeinde Margetshéchheim stellt im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit standig
drei Wohneinheiten fir sich und eine benachbarte Gemeinde bereit.

Das bayerische Gesetz Uber die kommunale Zusammenarbeit (KommZG) erméglicht diese Zusammenarbeit. Es
erlaubt Gemeinden, bei der Aufgabe der Unterbringung interkommunal zu kooperieren, wenn eine Zweckver-
einbarung dies regelt. Gemeinden kénnen die Zustandigkeit an eine andere Gemeinde tbertragen (Mitbenut-
zungsvereinbarung gemaB Art. 7 Abs. 2 Satz 1 Halbsatz 2 KommZG) oder gemeinsam eine Unterkunft betreiben
(Gemeinschaftsvereinbarung gemaf Art. 7 Abs. 3 KommZG).

Viele der mit der Kapazitatsplanung verbundenen Fragen sind ohne Sozialplanung
und andere Akteure in der Sozialverwaltung nicht zu beantworten.

Ubernimmt die Jugendhilfe ganz oder teilweise die Zustandigkeit fiir die Versorgung
junger Volljahriger, muss sie an der Planung beteiligt sein.

Planungshilfen in Baden-Wiirttemberg

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wiirttemberg schlagt
allen Stadten und Gemeinden mit mehr als 50.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (EW) vor, die Gruppe der
alteren und pflegebedirftigen und von Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit betroffenen Menschen:in die inte-
grierte kommunale Sozialplanung aufzunehmen (LAGOFW Baden-Wiirttemberg 2023, S.16 f.). Sie verbindet das
mit konkreten Vorschlagen zur Zahl der barrierefreien Unterbringungsplatze, die je nach GroBe der Gemeinde
vorgehalten werden sollen (bis 50.000 EW: drei bis finf Platze, ab 100.000 EW: funf Platze je 100.000 EW und
ein flankierendes Angebot nach §§ 67 ff. SGB XIl). Um die Situation von alteren und pflegebedurftigen Men-
schen in Wohnungsnotlagen zu verbessern, rét die LAGOFW auBerdem zur &mteriibergreifenden Zusammenar-
beit in den kommunalen Verwaltungen und zum Auf- und Ausbau interkommunaler Kooperationen. Vernet-
zung und Qualifizierung in den Regelangeboten der Pflege sollen dazu beitragen, Schwellen zu beseitigen und
den Bedarfen der wohnungslosen Menschen besser begegnen zu kénnen.

6.3 Unterbringungskonzept und Umsetzung



6.3.1 Unterbringung und Belegung

Unterbringungs- und Belegungskonzepte regeln das konkrete ,wie"” der Unterbrin-
gung:

= Zielgruppen und Kapazitaten: Welche Varianten der Unterbringung werden vor-
gehalten, welche Liegenschaften stehen dafiir zur Verfligung (Hauser, Wohn-
blocks, Einzelwohnungen, Sammelunterkiinfte, Hotelzimmer etc.), gibt es ziel-
gruppenspezifische spezialisierte Angebote, welche, in welchem Umfang?

= Ubertragung von Aufgaben: Wird die Unterbringung allein in kommunaler Zu-
standigkeit geleistet, oder sind Dritte einbezogen? Welche Trager, welches Un-
terbringungssegment, welche Rechtsgrundlagen, welche Vorgaben, welcher
Leistungsumfang?

= Konzeptionelle Besonderheiten: Welche Einrichtungen sind wie gedffnet? Falls
tagstber geschlossen wird: wie lange, wo konnen sich die untergebrachten Men-
schen in dieser Zeit aufhalten? Wo kdnnen diese Personen tagsiber ihr Eigentum
sicher verwahren? Welche flankierenden Angebote erhalten die untergebrachten
Menschen: durch kommunale Stellen, durch freie Trager, durch das Jobcenter,
durch Ehrenamt?

= Belegung: Belegungskriterien fir die Unterbringungssegmente, Belegungsver-
fahren? Nachtlicher Zugang, wer stellt eine Einweisungsverfligung oder ein
Kostenanerkenntnis aus? Datenerfassung und Dokumentation

= Zustandigkeiten: Welche Stelle ist fir Planung der Unterbringung und Bewirt-
schaftung der Unterbringungseinheiten zustandig? Welche weiteren Beteiligten
setzen das Unterbringungskonzept um? In wessen Handen liegt die Belegungs-
steuerung? Welche Einrichtungs- oder Einzelfallzustandigkeiten gibt es im Sys-
tem?

= Personelle Ausstattung und Kosten: Satz erganzen
= Beteiligung und Beschwerdemanagement = Verweis
= Datenerfassung und Dokumentation Satz erganzen

6.3.2 Sicherheit und Gewaltschutz

Sicherheits- und Gewaltschutzkonzepte sind erforderlich, um vulnerablen Gruppen
wie Kinder und Jugendliche, Frauen, lesbische, schwule, bisexuelle, trans-, interge-
schlechtliche und queere Personen (LSBTIQ+*) oder Menschen mit Beeintrachtigun-
gen vor Gewalt in der Unterbringung zu schitzen.

Gewaltschutzkonzepte werden héufig dort eingesetzt, wo Menschen gemeinsam un-
tergebracht sind (Rabe/Engelmann 2019: 94). Bei der Erarbeitung kdnnen Stadte und
Gemeinden sich an den MaBnahmen orientieren, die in der Unterbringung Gefliich-
teter vorgegeben wurden. Fir den Gewaltschutz sind in diesem Feld die Lander zu-
standig. Das Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)

Unterbringungs- und
Belegungskonzept
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Clearing und Bedarfs-
einschatzung im Einzelfall
sollen Unterbringungs-
dauer verkiirzen

hat gemeinsam mit UNICEF Empfehlungen zum Schutz von Gefllichteten in Gemein-
schaftsunterkiinften herausgegeben (BMFSFJ/UNICEF 2021). Bayern, Brandenburg,
Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Saarland und Sachsen-Anhalt haben
eigene Schutzkonzepte formuliert, die fiir Erstaufnahmeeinrichtungen verpflichtend
umzusetzen sind. Andere Bundeslander geben Richtlinien vor, an denen sich Gewalt-
schutzkonzepte orientieren sollen, oder sie machen es zur Bedingung, dass die Be-
treiber der Unterkiinfte Gewaltschutzkonzepte erarbeiten. Fir die Zielgruppe der un-
tergebrachten wohnungslosen Frauen behandelt die Zentrale Beratungsstelle Nie-
dersachsen Fragen des Gewaltschutzes in einem Eckpunktepapier zu Mindeststan-
dards an eine menschenwirdige Unterbringung in Notunterklnften (Guerrra et al.
2019).

Gewaltschutzkonzepte enthalten sowohl préventive MaBnahmen als auch Regelun-
gen zu hilfebezogenen Interventionen, Nachsorge, Beschwerdemanagement und
Kooperationen. Der Schutz von Mitarbeitenden ist ein eigener Regelungsbereich.
Darliber hinaus braucht es Meldemdglichkeiten vor Ort mit standardisiertem Verfah-
ren, um Gewaltvorfalle zu dokumentieren — also Stellen, an die sich Betroffene wen-
den kdnnen; wenn sie Gewalt erfahren haben oder sich bedroht fiihlen. Fort- und
Weiterbildungen fiir Mitarbeitende sind wichtige Voraussetzungen, um notwendiges
fachliches Wissen liber die Auspragung von Gewalt und die bestehenden Hilfen fiir
die Opfer von Gewalt zu vermitteln.

6.4 Clearing und Wohnungsversorgung in der Einzelfallhilfe

Die (ordnungsrechtliche) Unterbringung dauert oft langer an, als es gewiinscht und
vorgesehen ist.

Die Aufenthaltsdauer der untergebrachten Personen lasst sich effektiver reduzieren,
wenn die unterbringende Gemeinde zu jeder untergebrachten Person ein umfassen-
des Clearing und eine Einschatzung zu Unterstlitzungsbedarfen vornimmt. Das Clea-
ring ist deshalb eine der zentralen Steuerungsaufgaben bei der Unterbringung:

=  Findet der untergebrachte Mensch ohne Unterstltzung eine Wohnung? Falls
nein, welche Unterstlitzung ist erforderlich?

= Welche Schwierigkeiten stehen einer schnellen und erfolgreichen Vermittlung
zurlick in Wohnraum entgegen (Schulden und SCHUFA-Eintrage; Erkrankungen,
Personenzahl etc.)?

= In welchen Féllen ist nachgehende Begleitung erforderlich und fir welche
Gruppe braucht es spezifische Versorgungsansatze wie Housing First?

Auf Grundlage dieser Bedarfseinschédtzung sollten dann zu jeder Person bzw. jedem
Haushalt Zustdndigkeiten festgelegt werden, um die Unterbringung mdoglichst
schnell zu beenden. Die Ordnungsbehdrden sollten dabei mit allen relevanten
Schnittstellenpartnerinnen und -partner kooperieren: den Trégern der freien Wohl-
fahrtspflege und den Grundsicherungsstellen, Jugendhilfe, Sozialpsychiatrie, Einglie-
derungshilfe und mit der Wohnungswirtschaft:



= Wer ibernimmt die Akquise von Wohnraum fiir Haushalte, die nur eine Woh-
nung brauchen, der Suche aber nicht gewachsen sind?

= Wer leistet Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl fiir sie mit dem Ziel, die konkreten Bar-
rieren zu beseitigen, die dem Bezug einer neuen Wohnung entgegenstehen?

= Wer versucht so oft wie notwendig, Kontakt zu einer Person herzustellen, die
Unterstltzung ablehnt?

Zum Einzug in eine Unterkunft gehort die Planung des Auszugs, zu jedem Unterbrin-
gungskonzept auch ein Wohnungsversorgungkonzept.

Karlsruhe: Lotsenkonzept zur Versorgung untergebrachter Menschen

,Lotsinnen”und ,Lotsen” in freier Tragerschaft nehmen auf der Grundlage von §§ 67 ff. SGB XII Kontakt zu woh-
nungslosen Menschen in &ffentlichen Unterkiinften der Stadt Karlsruhe auf, um sie bei der Realisierung von Teil-
habe auf dem Wohnungsmarkt und in der Gesellschaft zu unterstiitzen. Nach einer erfolgreichen Pilotierung des
Angebots kdnnen mittlerweile bis zu 70 Personen gleichzeitig durch die ,Lotsinnen” und ,Lotsen” unterstitzt
werden. Verschiedene Trager haben sich jeweils auf Alleinstehende, Familien, junge Erwachsene oder Menschen
mit Migrationshintergrund spezialisiert. Das Projekt erfreut sich hoher Beliebtheit und immer wieder gelingt es
den ,Lotsinnen” und ,Lotsen” wohnungslose Menschen auch direkt in Wohnraum zu vermitteln.

KolIn: ,,Hotelscouts” — Aufsuchende Sozialarbeit in gewerblichen Unterkiinften

Die Stadt KoIn nutzt furr die ordnungsrechtliche Unterbringung wohnungsloser Menschen nicht nur Unterkiinfte,
sondern auch angemietete Hotels und Pensionen. In etwa 50 verschiedenen gewerblichen Ubernachtungsstatten
lebten im Jahr 2023 weit Gber 1.000 wohnungslose Menschen. Mit zunehmender Wohnungslosigkeit und dem
steigenden Versorgungsdruck gerieten die konkreten Bedarfe der einzelnen Menschen jedoch immer weiter aus
dem Blick.

Seit 2023 nehmen die sogenannten ,Hotelscouts” in freier Tragerschaft nun.vor Ort Kontakt zu den unterge-
brachten Haushalten auf, priifen etwaige Unterstiitzungsbedarfe und helfen bei der Uberwindung ihrer Notlage.
Die ,Hotelscouts” beraten zu den verschiedenen Lebenslagen und vermitteln bei Bedarf in die Fachberatungs-
stellen nach 88§ 67 ff. SGB XlI, zu den Sozialleistungstragern oder in die Jugendhilfe. Fiir die Stadt KéIn Gberneh-
men die ,Hotelscouts” damit inzwischen das Clearing fiir einen groBen Personenkreis. Den untergebrachten Men-
schen bieten sie niedrigeschwellige, aufsuchende Sozialarbeit an.
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7. Winternotprogramme, Kaltehilfen und
Hitzeschutz

Bei extremen AuBentemperaturen besteht ein besonderer Schutzbedarf fir von Ob-
dachlosigkeit bedrohte und betroffene Menschen. In den kalten Wintermonaten su-
chen erfahrungsgemal auch obdachlose Personen, die in den Sommermonaten ge-
wohnlich keine Unterkunft in Anspruch nehmen, nach Schutzunterkinften. Fir die
Kéltehilfe und den Hitzeschutz gibt es keine bundesweit einheitlichen Vorgaben. Die
Einhaltung der allgemeinen Vorgaben zur Sicherheit und Hygiene sind verpflichtend.

71 Kalteschutz

Grundsatzlich sind die rechtlichen Voraussetzungen bei extremer Kalte die gleichen
wie oben fir die ordnungsrechtliche Unterbringung allgemein (Kapitel 2) beschrie-
ben. Stadte'und Gemeinden missen ihrer Verantwortung zum Schutz des Lebens
gerecht werden. Hinzu kommt die besondere Eilbedrftigkeit von polizeilichem Ein-
schreiten, wenn ein Kéltetod droht. Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe hat im Jahr 2011 ein Empfehlungspapier vorgelegt, wie bei Minustemperaturen
zur Abwendung von Kéltetoten zu verfahren ist.* ,Erhalt die Polizei davon Kenntnis,
dass eine Person zu erfrieren droht, weil sie schutzlos der Kélte ausgesetzt ist, steht
auBer Zweifel, dass sie zum Schutz der bedrohten Grundrechte sofort einschreiten
und die erforderlichen MaBnahmen ergreifen muss, um den Erfrierungstod zu ver-
meiden. Da bei einem drohenden Erfrierungstod elementare Grundrechte akut ge-
fahrdet werden, ist das der Polizei grundsatzlich zustehende EntschlieBungsermes-
sen —also die Entscheidung, ob.MaBnahmen zur Vermeidung/Beseitigung der Gefahr
ergriffen werden — regelméaBig ,auf Null reduziert’ mit der Rechtsfolge, dass nur noch
eine Entscheidung der Polizeibeamtinnen und -beamten rechtmaBig ist, ndmlich den
Erfrierungstod zu verhindern. In diesen Fallen der sog: Ermessensreduktion hat die
Polizei kein EntschlieBungsermessen mehr. Sie muss HilfemaBnahmen durchfihren.
Ihr Ermessen besteht nur noch insoweit, als sie entscheiden kann, mit welchen MaB-
nahmen sie den Kaltetod verhindern kann bzw. will (Auswahlermessen). Es ist somit
vor allem eine Aufgabe der Polizei, in konkreten Gefahrenlagen entsprechende
SchutzmaBnahmen zu ergreifen. Welche Polizei — die sachlich zustéandige Ordnungs-
, Sicherheits- oder Verwaltungsbehérde (= regelméBig die Ortspolizeibehdrde) oder
die Beamtinnen und Beamten des Polizeivollzugsdienstes — sachlich zustandig ist,
richtet sich nach den Bestimmungen des jeweiligen (Landes)-Polizei- bzw. Ordnungs-
behordengesetzes. In der Praxis wird bei dem Vorliegen einer konkreten Gefahr re-
gelméBig die sachliche Zustandigkeit der Beamtinnen und Beamten des Polizeivoll-
zugsdienstes auf Grund ihrer Eil- und Notfallzustandigkeit begriindet sein, da Mal3-
nahmen zur Vermeidung eines Kaltetods regelmaBig sofort ergriffen werden mussen.
Das zum Schutz der Individualrechtsgiter notwendige Vorliegen eines &ffentlichen
Interesses ist in den beschriebenen Féllen regelmaBig zu bejahen.

2 https://www.bagw.de/fileadmin/bagw/media/Doc/POS/POS 11 Handreichung Kaeltetod verhindern-
aktualisiert.pdf. Das Zitat wurde in der Diktion leicht angepasst. Ihre Empfehlungen fasste die BAG W 2025
in einem LFactsheet” zusammengefasst: https://www.bagw.de/fileadmin/bagw/me-
dia/Doc/PUB/PUB 25 Fact Sheet FACT SHEET Kaeltetod von wohnungslosen Menschen verhin-

dern.pdf




Die Polizei kann allerdings nur eingreifen, wenn sie von der Gefahr erféhrt, sei es von
der betroffenen Person selbst, durch eigene Beobachtung oder durch Hinweise aus
der Bevolkerung. In diesen Féllen muss die Polizei umgehende SchutzmaBnahmen
ergreifen und der betroffenen Person Erfrierungsschutz gewahren bzw. zukommen
lassen. Der Anspruch, vor dem Erfrieren gerettet zu werden, folgt aus der Verpflich-
tung des Staates, das Leben zu schiitzen. Finden die Beamtinnen und Beamten eine
lebensbedrohliche Situation vor, sollte grundsatzlich der Rettungsdienst bzw. je nach
Sachlage auch eine medizinische Fachkraft eingeschaltet werden. Die Polizei ist zum
Einschreiten verpflichtet, wenn eine Person akut vom Kaltetod bedroht ist, selbst
dann, wenn sie diese Hilfe ablehnt. Zwar garantiert das Grundgesetz ein Recht auf
Leben,aber keine Pflicht dazu. Dennoch ist der Staat zum Eingreifen verpflichtet,
wenn eine Person aufgrund von Hilflosigkeit oder Desorientierung nicht mehr eigen-
standig fiir sich sorgen kann. Die Ordnungsbehorden der Stadte und Gemeinden
mussen dafiir Sorge tragen, dass ausreichende Unterkunftskapazitdten vorhanden
sind, oder kurzfristig bereitgestellt werden.” (BAG W, 2011)

7.2 Hitzeschutz

Durch den Klimawandel hat auch der Schutz vor Hitze an heiBen Sommertagen an
Bedeutung gewonnen. HeiBe Tage mit Lufttemperaturen Gber 30 Grad Celsius und
Tropennachte, in denen die Lufttemperatur nicht unter 20 Grad fallt, sind fir den
menschlichen Organismus eine groBe Belastung. Dies kann zu hitze- und UV-be-
dingten Erkrankungen wie z. B. Hitzekrdmpfen oder Austrocknung flihren, die sogar
lebensbedrohlich sein kdnnen. Obdachlose Menschen miissen Gelegenheit zum Auf-
enthalt in kithlen Rdumen haben.

Einige Stadte und Gemeinden haben in ,Musterhitzeschutzplanen” weitere wichtige
bauliche Standards formuliert. Dazu zéhlen u.a. ein funktionsfahiger Sonnenschutz,
wie Jalousien, Markisen und effiziente Liftungssysteme oder die Moglichkeit zur
Querltftung. (Als Beispiel kann hier der Berliner Musterhitzeschutzplan fir Einrich-
tungen zur medizinischen Versorgung von wohnungslosen Menschen genannt wer-
den).

7.3 Empfehlungen

Wohnungslose Menschen, die durch Kélte oder Hitze gefahrdet werden, sollten in
moglichst dezentral verteilten Schutzeinrichtungen versorgt werden. Stadte und Ge-
meinden sollten solche Angebote in ausreichender Anzahl und Qualitat vorhalten,
bei Bedarf 6ffentliche Gebaude und Infrastrukturen spontan 6ffnen oder ggf. private
Raumlichkeiten anmieten. Ortsfremde oder ausléandische Personen diirfen nicht vor
Einrichtungen des Kalte- oder Hitzeschutzes abgelehnt werden. Es braucht Gberdies
spezielle Schutzraume fiir wohnungslose Frauen.

Im Rahmen des Kalteschutzes wird empfohlen, zur Unterbringung genutzte Gebaude
mit einer ausreichenden Warmeisolierung zu versehen, sodass ein ausreichender
Schutz vor gesundheitlichem Schaden aufgrund der kalten Witterung gegeben ist
(Erfrierungsschutz). Insbesondere die Innentemperatur muss auch bei extremen Au-
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Bentemperaturen angenehm gehalten werden. Zudem muss eine sichere und zuver-
l&ssige Heizung zur Verfligung stehen (Koordinierungsstelle Berliner Kaltehilfe 2023).
Hemmnisse, die einer Inanspruchnahme von Unterkiinften entgegenstehen (siehe
5.8), sollten beseitigt werden. AuBerdem braucht es groBziigige (liickenlose) Off-
nungszeiten der Unterkinfte, d. h. auch tagsiber und nachts.

Stadte und Gemeinden sollten ggf. in Kooperation mit den freien Tragern der Woh-
nungslosenhilfe Kaltenotrufe einrichten. Wohnungslose Personen missen rechtzei-
tig und umfassend informiert werden, an wen sie sich im Notfall wenden kénnen
(ggf. Tel. 112) und wo welche Unterkilinfte zur Verfiigung stehen. Streetwork und
andere Formen aufsuchender Arbeit (z. B. Kéltebusse) sollten aus- oder aufgebaut
werden.

Als Schutz vor hohen Temperaturen sollten Stadte und Gemeinden ,kiihle” Raume
identifizieren und in ihren Hitzeschutzpldnen die Zugénglichkeit klaren. Mitarbei-
tende, etwa der Ordnungsdienste auf der StraBe, sollten Schulungen erhalten, wie
hitzebedingte Gesundheitsprobleme erkannt und bearbeitet werden kénnen.

Notwendiger Hitzeschutz im Sommer beinhaltet neben Raumen zur Abkiihlung und
Duschmdglichkeiten auch die (aufsuchende) Versorgung mit ausreichendem Trink-
wasser; Lebensmitteln und mit Sonnen- und Insektenschutzmitteln durch Straenso-
zialarbeit sowie geschultes Personal im Umgang mit gesundheitlichen Auswirkungen
von Hitze auf besonders vulnerable Menschen, die z. B. Drogen konsumieren, Medi-
kamente einnehmen oder psychisch und physisch erkrankt sind. Es braucht zudem
passende und zielgruppengerechte Informationsangebote, die liber Hitzetage sowie
Umgang mit Hitze informieren. Generell gilt es bei der Stadtentwicklung hin zu hit-
zeresilienten Stadten und Gemeinden auch die Bedarfe und Lebenslagen wohnungs-
loser Menschen zu bertcksichtigen (u. a. auch Trinkbrunnen).



8. Dauerhafte Wohnraumversorgung

Der Unterbringungsbedarf von Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen
sind, endet in der Regel mit dem Bezug einer eigenen Wohnung. Der Schlissel fiir
eine moglichst kurze Unterbringung in Notunterkinften ist die ausreichende Verflg-
barkeit von bezahlbarem und bedarfsgerechtem Wohnraum, der auch fiir woh-
nungslose Menschen zuganglich ist. Die eigene Wohnung ist oftmals glinstiger als
eine ordnungsrechtliche Unterbringung, schon alleine, weil Aufwendungen fiir den
Betrieb _der Unterkiinfte, Konfliktregulierung und SicherheitsmaBnahmen entfallen.
Somit ist soziale Wohnraumversorgung im Grundverstandnis als Daseinsflrsorge aus
ethischen sowie aus haushalterischen Griinden dringend geraten. Sowohl im Inte-
resse der untergebrachten Personen als auch der flr die Unterbringung zusténdigen
Stellen sollte bereits mitBeginn der Unterbringung auf eine méglichst umgehende
Versorgung mit Wohnraum oder ggf. anderen Hilfen hingewirkt werden (siehe 6.).

Zwar stehen wohnungslose Menschen grundsatzlich selbst in der Verantwortung,
sich um eine eigene Wohnung zu bemuhen. Der Mangel an bezahlbarem Wohnraum,
geringer Wohnungsleerstand, starke Konkurrenz und steigende Mieten sowie ver-
schiedene formelle wie informelle Zugangsbarrieren am Wohnungsmarkt, von denen
Menschen in Wohnungsnotlagen ganz besonders stark betroffen sind, erschweren
jedoch eine eigenstandige Wohnungssuche erheblich. Wenn wohnungslose Men-
schen im Transferleistungsbezug oder verschuldet sind, negative SCHUFA-Eintrage
aufweisen, Sprachschwierigkeiten haben oder soziale Schwierigkeiten aufweisen, fin-
den sie hadufig keine Wohnung und sind-auf Unterstlitzung bei der Akquise und An-
mietung angewiesen. Diskriminierung bei der Wohnungsvergabe erschweren den
Zugang zu Wohnraum zusatzlich, z. B. wenn eine Zusage zurtickgezogen wird, sobald
ein fehlender Wohnsitz oder eine Notunterkunft als friihere'Meldeadresse angege-
ben wird (Gille et al. 2024: 35). In der Folge finden viele wohnungslose Menschen
Uber lange Zeit keine neue Wohnung und die Notlage verfestigt sich. Wohnungslose
Menschen haben zudem haufiger nur einen eingeschrénkten Zugang zu Informatio-
nen zu freistehendem Wohnraum: Sie verfiigen seltener liber soziale Netzwerke, die
friihzeitig von freistehenden Wohnungen erfahren oder selbst Wohnraum vermieten
und sie haben ofter nur einen eingeschrankten Internetzugang, weil ihnen mobile
Endgerate oder eine dauerhafte Internetverbindung fehlen. Die Digitalisierung des
Immobilienmarktes nimmt jedoch immer weiter zu und gerade angespannte Woh-
nungsmarkte sind hdchst dynamisch. Wohnungssuchende Menschen mussen schnell
auf Wohnungsgebote reagieren und erforderliche Bewerbungsunterlagen digital
einreichen kdnnen.

Oftmals wirken die Konkurrenz- und Ausschlussmechanismen am Wohnungsmarkt
jedoch zu stark, als dass wohnungslose Menschen ohne institutionelle Unterstltzung
eine Wohnung anmieten kdnnen. Kommunale integrierte Gesamthilfesysteme fiir
Menschen in Wohnungsnotlagen biindeln die Aufgaben der Unterbringung und
Wohnungsversorgung daher an einer Stelle im System oder beschreiben klare Ver-
fahren und Zusténdigkeiten der Wohnungsversorgung fiir bestimmte Personen-
gruppen. Die Bereitstellung von Leistungen der Beratung und personlichen Unter-
stlitzung durch Fachkrafte der Sozialen Arbeit (siehe auch Kapitel 4) sowie finanzieller
Garantieleistungen flr Vermieterinnen und Vermieter erleichtern die Akquise erheb-
lich. Allerdings schlagen sich diese Erkenntnisse langst nicht Gberall in der Praxis nie-
der. Viele ordnungsrechtlich untergebrachte Personen haben nicht den notwendigen

Umgehende Versorgung
mit Wohnraum mit Be-
ginn der Unterbringung
als Ziel

Wohnungslose bendti-
gen in der Regel Unter-
stutzung bei der Woh-

nungsversorgung
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Wohnungsbedarfe von
Wohnungslosen in.der
Planung und Vergabe

starker berlicksichtigen

Eigene Wohnungsbe-
stande nutzen

Zugang zu sozialhilferechtlichen MaBnahmen, um die Problemlagen zu Gberwinden.
Hilfen zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten stehen ohnehin nicht tberall zur
Verfligung und nicht selten sehen die fiir die Unterbringung zustdndigen Behdrden
ihre Aufgabe darin erschopft, die gefahrenabwehrrechtlichen MaBnahmen zu treffen.

Stadten und Gemeinden stehen zahlreiche Instrumente zur dauerhaften Wohnungs-
versorgung zur Verfligung. Die nachfolgenden Empfehlungen zeigen, wie sie einge-
setzt werden kdnnen und worin ihre Starken bestehen.

8.1 Empfehlungen

In Deutschland gibt es zwar kein individuelles Recht auf eine eigene Wohnung, aber
alle politischen Ebenen des féderalen Systems der Bundesrepublik Deutschland sind
im Rahmen der allgemeinen Daseinsfiirsorge fiir eine ausreichende Wohnungsver-
sorgung der Bevolkerung verantwortlich. Fir ihre Bedarfsplanung entwickeln viele
Stadte und Gemeinden Wohnungsversorgungskonzepte. Bei der Erstellung solcher
Konzepte sollte die Zielgruppe der wohnungslosen Menschen und die Wohnungs-
bedarfe wohnungslos untergebrachter Haushalte neben anderen am Wohnungs-
markt strukturell. benachteiligten Bevolkerungsgruppen berlicksichtigt werden.

Um eine regelmaBig schnelle Versorgung von wohnungslos untergebrachten Men-
schen mit Wohnraum sicherzustellen, werden vor allem institutionalisierte Versor-
gungsstrukturen im Wohnungsbestand empfohlen. Den Stadten und Gemeinden
stehen hierfir eine Vielzahl von MaBnahmen zur Verfligung. Um einer Verfestigung
von (Wohnungs-)Notlagen vorzubeugen, haben sich insbesondere Modelle bewahrt,
bei denen wohnungslose Menschen mit einem Unterbringungsbedarf direkt in von
den Stadten und Gemeinden vorgehaltenen oder angemieteten Wohnungen ord-
nungsrechtlich eingewiesen werden und-nach einem Bedarfsclearing oder einem
festzulegenden Zeitraum einen eigenen Mietvertrag fiir die zugewiesenen Wohnun-
gen erhalten kénnen. Ubersteigt der Unterbringungsbedarf die Anzahl der fiir die
ordnungsrechtliche Einweisung vorgesehenen Wohnungen, kann ein mit Woh-
nungsunternehmen fest definiertes monatliches oder jahrliches Wohnungskontin-
gent zur Uberfiihrung wohnungslos untergebrachter Haushalte in eigenen Wohn-
raum genutzt werden.

Stadte und Gemeinden, die Gber eigene Wohnungsbestande verfligen oder bei de-
nen es kommunale Wohnungsunternehmen gibt, sollten ihre Einflussmoglichkeiten
zugunsten der Versorgung von Menschen, die wegen Wohnungslosigkeit unterge-
bracht sind, nutzen. Um eine regelmé&Bige Beriicksichtigung von Menschen ohne ei-
genen Wohnraum bei der Wohnungsvergabe zu gewahrleisten, empfiehlt sich die
Vereinbarung von monatlichen oder jahrlichen Wohnungskontingenten (Beispiel:
Freie und Hansestadt Hamburg).> Mancherorts unterfiittern die Stadte und Gemein-
den solche Modelle mit zeitlich befristeten Birgschaften und Garantieerkldrungen
fur die Ubernahme von Wohnungsschaden oder Mietausfallen, um auch privatwirt-
schaftliche Wohnungsunternehmen zu einer Kooperation zu motivieren. Wichtig ist

31 Die Stadt Hamburg hat mit der SAGA GWG und weiteren Wohnungsunternehmen Kooperationsvertréage
geschlossen, in denen diese sich verpflichten, eine bestimmte Zahl von Wohnungslosen mit Dringlich-
keitsbestatigung (vordringlich Wohnungssuchende, darunter auch Wohnungslose) pro Jahr mit freiwer-
dendem Wohnraum zu versorgen. Allein die SAGA GWG hat sich verpflichtet, 2.000 vordringlich Woh-
nungssuchende pro Jahr zu versorgen.



die Vereinbarung von Vergabequoten, um regelméBig Menschen aus den Unterkinf-
ten in Normalwohnraum zu Gberfiihren.

Auf Grundlage stadtebaulicher Vertrage kdnnen Stadte und Gemeinden, die bei-
spielsweise kommunale Grundstlicke verkaufen oder Erbbaurechtsgrundstiicke ver-
geben und neue Baugebiete ausweisen, Bebauungskonzepte zur ,Deckung des
Wohnbedarfs von Bevolkerungsgruppen mit besonderen Wohnraumversorgungs-
problemen” (§ 11 Abs. 1 Satz 2 BauGB) umsetzen. Bund und Landern kommt durch
die Bereitstellung entsprechender Férdermdglichkeiten und bei der Festlegung von
Bauvorschriften und Programmdirektiven ebenfalls eine zentrale Rolle zu.

Soweit vorhanden, sollten Stadte und Gemeinden auf bestehende Belegungs- und
Besetzungsrechte zuriickgreifen. In den Wohnraumférder- und Nutzungsbestim-
mungen vieler Bundesldander gehéren wohnungslose Menschen zu den vorrangig zu
versorgenden Haushalten. Bestehen solche Rechte nicht oder nicht in ausreichendem
Male, kdnnen die Stadte und Gemeinden entsprechende Rechte bei Wohnungsun-
ternehmen oder auch Privatvermieterinnen und -vermietern erwerben. Eine Auf-
nahme von Ankaufprogrammen von Belegrechten durch die Bundeslander in ihre
Wohnraumférderung kann dies begiinstigen (wie z. B. in Hessen und Nordrhein-
Westfalen). Dass der Bund mindestens bis 2029 nicht mehr benétigte Liegenschaften
zum Verkehrswert oder mit Preisnachléssen fiir den sozialen Wohnungsbau bzw. zu
sozialen Zwecken an die Stadte und Gemeinden verduBern darf (Verbilligungsricht-
linie, VerbR 2024), eréffnet den Stadten und Gemeinden Spielrdume bei der Woh-
nungsversorgung.

Bezahlbarer Wohnraum lasst sich auch durch die direkte Umwandlung von geeigne-
ten ordnungsrechtlichen Unterkinften und Schlichtwohnungsbestédnden in einen re-
gularen kommunalen Sozialwohnungsbestand mit entsprechendem baulichen Stan-
dard erreichen. Vormals ordnungsrechtlich untergebrachte Menschen erhalten so ei-
genen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum: Durch entsprechende Landesrah-
menrichtlinien kénnen z. B. Mittel der sozialen Wohnraumforderung genutzt werden,
um entsprechende Umwandlungen und ggf. UmbaumaBnahmen zu finanzieren.

Bewdhrt in Bezug auf Wohnraumakquise und Pravention hat sich das Modell der
Sozialen Wohnraumagentur. Sie mietet Wohnraum an oder baut-bzw. initiiert den
Bau von Wohnungen fiir die Zielgruppe der Wohnungsnotfélle. Gleichzeitig-ist Sie
im Bereich der Mieterberatung tatig, d. h. sehr spezifisch mit einer Beratung und
Intervention zum Wohnraumerhalt bei Problemen rund um die Mietsache. Themen
sind hier: Mietschulden, Energieschulden, Nachbarschaftskonflikte. Hinzu kommen
technische Dienste und Hausmeisterfunktionen. Diese Mieterberatung findet bei den
eigenen Mieterinnen und Mietern statt, kann aber auch im Auftrag als Dienstleister
fir andere Bestande Gbernommen werden.

Empfohlen wird die Sicherstellung von personlichen Hilfen bei der Wohnungsbe-
schaffung und die Entwicklung von Wohnungsversorgungskonzepten fiir wohnungs-
lose Personen, die ordnungsrechtlich untergebracht sind. Individuelle Assistenz bei
der Beschaffung einer Wohnung kann auf der Rechtsgrundlage von §§ 67 ff. SGB XII
bereitgestellt werden (siehe 4).

Stadtebauliche Vertrage

Belegrechte nutzen

Umwandlung von Unter-
kiinften in Wohnraum

Soziale Wohnraumagen-
turen

Personliche Assistenz
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Beispiel guter Praxis: Berlin ,,Das Geschiitzte Marktsegment”

Das Geschiitzte Marktsegment ist ein Kooperationsvertrag zwischen dem Land Berlin und einigen Wohnungsun-
ternehmen, der unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedrohten bzw. bereits betroffenen Menschen hilft Wohn-
raum zu finden. Die landeseigenen Wohnungsgesellschaften verpflichten sich, Wohnungen fiir Ein- und Mehr-
personenhaushalte im geschiitzten Marktsegment vorzuhalten. Der Vertrag regelt, wer in das Geschutzte Markt-
segment aufgenommen werden darf und wie man eine Wohnung erhalt.

Berechtigt zur Aufnahme in das »Geschiitzte Marktsegment« sind Personen:

e die sich auf dem Wohnungsmarkt (bei drohender Wohnungslosigkeit) nicht ohne fremde Hilfe
mit Wohnraum versorgen konnen und denen eine Wohnung durch den Trager der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende (Jobcenter) oder den Trager der Sozialhilfe nicht erhalten werden konnte, oder

e die aus ambulanten, stationdren oder betreuten Einrichtungen oder aus der Haft entlassen werden und
denen deshalb Wohnungslosigkeit droht oder

e die durch das Land Berlin in Notunterkiinfte eingewiesen wurden, bzw. einen Anspruch auf eine ord-
nungsrechtliche Unterbringung haben

e und die mindestens einJahr lang ihren gewohnlichen Aufenthalt in Berlin haben sowie die jeweils gul-
tige WBS-Berechtigung des Landes Berlin erfillen.

Das Geschiitzte Marksegment existiert bereits seit dem Jahr 1993. Mit Hilfe dieses Instruments konnten pro
Jahr jeweils mehr als eintausend von Wohnungslosigkeit bedrohte bzw. bereits betroffene Haushalte mit
Wohnraum versorgt werden.

Beispiel guter Praxis: Wohnungsvergabe Frankfurt am Main

Der Wohnberechtigungsschein (WBS) berechtigt Inhaberinnen und Inhaber zum Bezug einer belegungsgebun-
denen Wohnung. Ob er erteilt wird, hangt vom jahrlichen Einkommen ab. Wohnungslose Menschen ohne oder
mit geringen Einkommen erfiillen in aller Regel die formalen Voraussetzungen fiir einen WBS. In Frankfurt am
Main wird Wohnungslosen ein WBS mit der hochsten Dringlichkeitsstufe 1 ausgestellt, wenn sie nachweisen
konnen, dass sie Beziehende von Sozialleistungen sind oder sich'seit einem Jahr in Frankfurt aufhalten. Zusatzlich
dazu wendet die Stadt Frankfurt das Instrument der Benennungsrechte an, Uber die fiir die Vermietung einer
bestimmten belegungsgebundenen Wohnung mindestens drei Wohnungssuchende mit hdchster Dringlichkeits-
stufe zur Auswahl durch die Stadt benannt werden (8§ 26 WoFG). Mit diesem Instrument lassen sich besonders
benachteiligte Haushalte stark priorisieren. Auf diesem Weg kann ein besonders benachteiligter wohnungsloser
Haushalt weit vorne auf eine Vergabeliste kommen. Angesichts des immensen Nachfragetiberhangs nach be-
zahlbaren Wohnungen (mit und ohne Bindung) hat die Stadt zudem einen Runden Tisch etabliert, um die Chan-
cen besonders benachteiligter Haushalte zu erhéhen und gleichwertigere Zugangsméglichkeiten zu schaffen.
Uber diesen werden im Jahr 20 bis 30 Wohnungen (iiber ein Forum) an Menschen, die bereits vom Jugend- oder
Sozialamt untergebracht sind und eine ,gute Prognose” aufweisen, vermittelt.



Stadt Karlsruhe: Unterbringung in privat-vermietetem Wohnraum

In Karlsruhe existiert seit 2004 das Programm ,Wohnraumakquise durch Kooperation”. Private Wohnungseigen-
timerinnen und -eigentiimer erhalten von der Stadt Karlsruhe Mietausfallgarantien und bei Sanierungsbedarf
der Wohnungen auch einen Sanierungszuschuss. Im Gegenzug erhalt die Stadt ein Belegungsrecht tber einen
Zeitraum von zehn Jahren. Die Stadt nutzt die Wohnungen, um Menschen in Wohnungsnotlagen zunachst ord-
nungsrechtlich einzuweisen. Nach einem Jahr soll der Hautmietvertrag dann regelmaBig an die zuvor wohnungs-
losen Haushalte tiberschrieben werden. Bis zum Jahresende 2024 konnten lber diesen Weg knapp 1.400 Woh-
nungen akquiriert und durch die Stadt belegt werden. Bei Bedarf gewahrt die Stadt Karlsruhe fiir wohnungslose
Familien auch wohnbegleitende Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII.

Beispiel guter Praxis: Lindewitt in Schleswig-Holstein

In der landlichen Gemeinde Lindewitt in Schleswig-Holstein, die rund 2.000 Einwohnende z&hlt, sollen acht Woh-
nungen entstehen, die Wohnraum fiir rund 38 Menschen bieten konnen. Die Bauphase beginnt im Friihling 2025
und die Wohnungen sollen spatestens Anfang 2026 fertiggestellt und bezogen werden. Fiir die Gemeinde, die
hier als Investor auftritt, handelt es sich um ein ungewohnliches und neues Bauvorhaben, da sowohl die Férde-
rung fir Gefliichtete als auch die Soziale Wohnraumforderung die Realisierung erméglichen. Aus der Sozialen
Wohnraumférderung konnten Mittel des Schleswig-Holsteinischen Programms ,Wohnraum fiir besondere Be-
darfsgruppen” herangezogen werden. Zentral fiir die Vergabe ist hierbei u.a. die Bereitstellung dauerhaften
Wohnraums. Die Wohnungen sind deshalb fiir eine langfristige Nutzung vorgesehen. Entstehen soll normaler
Wohnraum, wobei nicht alle Baustandards der allgemeinen Mietwohnraumférderung erfiillt werden mussen, so
dass insbesondere auf Keller, (Tief-)Garagen, Balkone, Freisitze und Aufziige verzichtet werden kann. Die Grund-
risse der Wohneinheiten werden grundsatzlich auch fiir mehr Personen als in der allgemeinen Mietwohnraum-
forderung vorgesehen und nach Maoglichkeit teilbar und/oder erweiterbar angelegt. Die Bewohnendenstruktur
setzt sich aus der Gruppe all der Menschen zusammen, die in der Gemeinde wohnungslos sind', und reicht gréB-
tenteils von Menschen mit Migrationsgeschichte Uber Menschen ohne jede Unterkunft hin zu Familien, die von
einer Raumungsklage betroffen sind. Eine moglichst heterogene soziale Durchmischung von Menschen wird da-
bei angestrebt.

Ein Vorteil der Gemeinde fiir die Umsetzung des Projekts ist der Besitz einer eigenen Flache, mit entsprechenden
Baurechten. Die Baukosten betragen aktuell rund 3.500 Euro pro Quadratmeter. Die Abwicklung der Mietkosten?
erfolgt tiber die Sozialbehorden, sodass die Mieten nahezu vollstandig erstattet werden. Warmekosten werden
aufgrund des Neubaustandards voraussichtlich eher geringgehalten werden, jedoch kénnen die Nebenkosten,
insbesondere fiir groBere Familien, hoch ausfallen. Ein groBer Vorteil fiir das Projekt ist, dass die Wohnungen von
Anfang an in Besitz der Gemeinde selbst liegen, und somit auch langfristig einegezielte Versorgung und Steue-
rung der Vergabe der Wohnungen an Menschen, die ohne Unterkunft oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind,
maoglich ist.

Untermauert wird das Projekt von einem dreikopfigen Integrationsteam, das vor Ort wohnbegleitende Hilfe bie-
tet. Dies umfasst neben einer angemessenen Einrichtung der Wohnungen, auch die Beratung und Unterstiitzung
bei administrativen und sozialpadagogischen Angelegenheiten, sowie die Moderation unter Bewohnenden. Auf-
grund der sozialen Durchmischung der zu erwartenden Bewohnenden wird trotz der verdichteten Belegung kein
zusatzlicher Bedarf an sozialer Infrastruktur in der Gemeinde erwartet, die bestehende demnach als tragbar an-
gesehen.

" Als wohnungslos gelten hier die Zielgruppen geméaB Abschnitt 1.2 des Férderrichtlinie ,Wohnraum fiir besondere Bedarfsgruppen” in der Fas-

sung von April 2023 (Ministerium fiir Inneres, Wohnen und Sport vom 24.04. 04.2023 - IV 507 - 476-58/2016-8180/2020).

2Die Miethdhe entspricht der Férdermiete der Sozialen Wohnraumférderung in der Regionalstufe A —6,50 €pro m?.
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Ausgestaltung der Richt-
werte fur die Kosten der
Unterkunft

Um auch die Nachfrageseite zu starken, sollten in den ortlichen Richtlinien fir die
Ubernahme von Unterkunftskosten nach dem SGB Il und SGB XII héhere Angemes-
senheitsgrenzen bei der Anmietung von Wohnraum durch zuvor wohnungslose
Haushalte berlcksichtigt werden konnen (siehe 4.6). In Berlin gibt es beispielsweise
einen 20-prozentigen Neuanmietungszuschlag fir wohnungslose und von Woh-
nungslosigkeit bedrohte Menschen (Nr. 3.4 der Berliner Ausfiihrungsvorschriften zur
Gewahrung von Leistungen gemaB § 22 SGB Il und §§ 35 und 36 SGB XII). Mietkosten
im Wohnungsbau, der mit 6ffentlichen Mitteln fir Niedrigverdienende (untere Ein-
kommensgruppen) geférdert wurde, sollten fir Haushalte im Bezug von Transfer-
leistungen von den Grundsicherungstragern grundsatzlich als angemessen berlick-
sichtigt werden. Die Regelungen zu Lenkung des Ermessens bei der Beurteilung der
Angemessenheit sollten rechtlich korrekt den Begriff ,Richtwert” und nicht ,Hochst-
wert” enthalten.

3250 auch die Empfehlung des Deutschen Vereins fiir éffentliche und private Fiirsorge (2014, S. 32): ,Der
Deutsche Verein empfiehlt, bei der Abfassung von Verwaltungsrichtlinien zu den angemessenen Unter-
kunftskosten die ermittelte Referenzmiete als ,Richtwert” festzulegen und auch als solche zu bezeichnen.
Der Richtwert bestimmt die abstrakte Angemessenheit der Mietkosten in einem bestimmten rdumlichen
Bezugsbereich. Er errechnet sich nach der Produkttheorie durch Multiplikation der abstrakt zuldssigen
Quadratmeterzahl mit dem abstrakt ermittelten Quadratmeterpreis. Zwar werden die Begriffe ,Richtwert”
und ,Mietobergrenze” hdufig synonym gebraucht, jedoch suggeriert die sprachliche Verwendung des Be-
griffs ,Mietobergrenze”, es handele sich hierbei um einen Grenzwert, der nicht Gberschritten werden durfe.
Dem sollte entgegengewirkt werden.”



Teil B

Empfehlungen.der Begleitgruppe der
Menschen mit Unterbringungserfahrung
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Vorwort

Der nachfolgende Kommentar zu den Bundesempfehlungen fiir die Unterbringung
wohnungsloser Menschen wurde von uns — einer Gruppe von Menschen — zusam-
mengetragen, die selbst wohnungslos sind oder das fiir langere Zeit waren. Unsere
Erfahrungen flieBen hier ein und diese Erfahrungen sind so unterschiedlich wie wir
selbst. Unsere Perspektive ist die von Reisenden mit Hund, von Frauen und Mannern,
verdeckt wohnungslosen Menschen, Eltern mit Kindern, von Menschen mit Behinde-
rung oder psychischen Problemen. Wir sind aufgrund von vielfaltigen Griinden wie
Eigenbedarfskiindigungen, Arbeitslosigkeit, Amterversagen, hauslicher Gewalt oder
Suchtproblemen wohnungslos geworden.

Dieser Text kommentiert und erganzt die vorausgegangenen Kapitel der Bundes-
empfehlungen immer dann, wenn sie aus unserer Perspektive nicht treffend oder
unzureichend sind. Der vorliegende Abschnitt erganzt folglich die Bundesempfeh-
lungen um die Perspektive der Begleitgruppe. Empfehlungen, die aus unserer Sicht
bereits ausreichend dargestellt sind, werden nachfolgend daher in der Regel nicht
erneut aufgegriffen. Zunachst werden einige Ubergreifende Erfahrungen und Forde-
rungen vorangestellt.

1 Grundsatzliche Positionierung der
Begleitgruppe

Das Menschenrecht auf Wohnen sollte handlungsleitend fiir alle Hilfen fiir
Menschen in Wohnungsnotlagen sein und im Grundgesetz verankert werden.

Eine Notunterbringung stellt in keiner Weise eine Wohnform dar. Es ist nur ein Not-
behelf. Da es keinen Vertrag gibt, entfallen alle Rechte, die‘Mieterinnen und Mieter
normalerweise in Anspruch nehmen kénnen.

Wenn das Recht auf Wohnen handlungsleitend ist, bedeutet dies auch, die Praven-
tion von Wohnungsverlusten zu starken. In den Fallen, wo Obdachlosigkeit durch
einen Wohnungsverlust entsteht, wie bei Eigenbedarfskiindigungen oder Zwangs-
vollstreckungen, sind vor der Zuweisung einer Notunterkunft zunachst alle anderen
Formen der Sicherung der Wohnung praventiv zu klaren. Die Moglichkeiten einer
Zurlckeinweisung in die Wohnung oder die Beschlagnahme der Wohnung:ist zu
prifen. Dies soll bis zu zwei Jahre moéglich sein, damit die Kommune andere Wege
der Wohnungssicherung umsetzten kann. Das ist erforderlich, weil nur so die Ver-
antwortung des Staates zur Gewéhrleistung des Rechts auf Wohnen eingeldst wird.

Bei jeder Unterbringung ist von Beginn an auf eine ziigige (Re-)Integration in Wohn-
raum hinzuwirken. Die duBerste Dauer der Unterbringung darf sechs Monate nicht
Uberschreiten. Die Unterbringung ist selbst Ursache fir Erkrankung oder die Ver-
schlechterung von Krankheitssituationen.

Mit fortwahrender Dauer der Unterbringung miissen sich die Bemihungen um eine
Wohnungsversorgung seitens aller Beteiligten steigern. Mit der Dauer steigt haufig
auch der Unterstlitzungsbedarf des wohnungslosen Menschen.



Mit einer weiteren Verscharfung des Wohnungsmarkts steigt der Druck enorm, so-
dass Menschen mit Behinderungen und psychischen Beeintrachtigungen in Heimun-
terbringung gendtigt werden. Es gibt eine massive Unterversorgung bei betreutem
Wohnen und einen mangelnden Zugang zu Wohnraum fiir wohnungslose Men-
schen.

Untergebrachte wohnungslose Menschen erleben ihre Situation als Entrech-
tung.

Wohnungslose Menschen sind haufig ausgrenzendem Verhalten und Stigmatisie-
rung ausgesetzt — auch seitens der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Behdrden,
Unterkiinften und Sicherheitsdiensten. Entscheidungen auf unterschiedlichen Ebe-
nen werden den betroffenen Menschen nicht immer transparent dargelegt oder ver-
standlich erklart. Wohnungslose Menschen erleben herablassendes Verhalten durch
Personen mit Entscheidungsbefugnissen und haben keine Moglichkeiten, sich in den
bestehenden Machtverhaltnissen auf ihre Rechte zu berufen. Insbesondere gegen-
Uber gewerblichen Betreibenden von Unterkiinften fiihlen sich untergebrachte Men-
schen haufig rechtlos. Mit Verweis auf das Hausrecht werden untergebrachte Perso-
nen auch bei kleineren Vergehen gegen die Hausordnung oder beim Einfordern von
Standards sanktioniert oder entlassen. Hausordnungen sind haufig restriktiv und die
Kommunen tiben keine Kontrolle Gber die Ausgestaltung der Hausordnungen aus.
Weder unterliegen die Hausordnungen einer Kontrolle noch bestehen Uberprii-
fungsinstanzen fur willkirliche Gestaltungen. Ebenso fehlt eine Kontrolle des Han-
dels der Unterkunftsbetreibenden (siehe Ombuds- und Beschwerdestellen).

Wohnungslose Menschen stehen unter standigem Druck, die Unterkunft zu verlieren.
Eine Abwesenheit von wenigen Tagen fihrt regelmaBig zum Verlust der Unterkunft.
Das betrifft Situationen wie mehrtdgige Krankenhausaufenthalte, Abwesenheit aus
familidren Griinden, z. B. wenn Angehdrige gepflegt werden missen oder Kontakte
mit Kindern in den Schulferien gepflegt werden, die andernorts wohnen.

Diese restriktive Praxis muss ein Ende haben und durch verniinftige Regelungen er-
setzt werden. Der 6konomische Druck der Betreibenden wird hier den betroffenen
Menschen aufgelastet.

Die Privatsphire und Personlichkeitsrechte miissen gewahrt werden.

Die Privatsphare und die Personlichkeitsrechte untergebrachter Menschen miissen
gewahrt werden. Mitarbeitende der Unterkiinfte diirfen keine personlichen Daten an
Dritte wie Sicherheitsdienste weitergeben. Informationen zu der persénlichen Situa-
tion, zu Erkrankungen oder Beeintrachtigungen sind Privatsphéare. Unterkiinfte mis-
sen Briefkasten fiir jede Person zur Verfiigung stellen, damit das Briefgeheimnis ge-
wahrt wird.

Mehrfach- oder Gberbelegte Unterkiinfte bieten keinen Schutz der Privatsphare. Es
sollte auBerdem mdoglich sein, Besuch von Familienangehdrigen oder Partnerinnen
und Partner in der Unterkunft zu empfangen. Den Bedarfen von multilokalen Fami-
lien (Kinder, die in Pflegefamilien oder stationdren Einrichtungen der Jugendhilfe le-
ben, getrenntlebende Kinder) muss hinsichtlich der Unterbringungssituation und bei
der Unterstiitzung zur Erlangung von Hilfen Rechnung getragen werden.

Das Konstrukt der , freiwilligen Obdachlosigkeit” sollte iiberpriift werden.

Das rechtliche Konstrukt der ,freiwilligen Obdachlosigkeit” muss tberprift werden:
Wenn die Unterbringungsbedingungen so schlecht sind, dass Menschen die Stral3e
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oder andere Schlafpldtze bevorzugen, sind sie nicht freiwillig obdachlos. Die Grenze
ist willkiirlich und Menschen, die in Unterkiinften nicht leben kénnen, werden als
freiwillig obdachlos” kategorisiert. Das trifft nicht die Probleme, sondern ist oft nur
die Selbstentlastung der Behérden und Hilfeerbringenden, weil sie mit der Deklara-
tion sich selbst aus der Verantwortung ziehen.

Uberpriifung der Bundesempfehlungen

Die Empfehlungen sollten regelmaBig — mindestens alle zwei Jahre — Gberpriift und
ggf. Gberarbeitet werden.

2 Grundlagen der Unterbringung nach Ob-
dachlosenpolizeirecht — Kommentar

Hygienevorschriften: Erganzend zu den Empfehlungen zu Hygienevorschriften
empfiehltdie Begleitgruppe, Reinigungspléne auszuhdngen, ordentlich zu fihren
und zukontrollieren. Das Kiichenmobiliar muss zur Einhaltung der Pflegehygiene wie
in Gewerbeklichen oder der Gastronomie aus Edelstahl sein. Kihlschréanke zur Auf-
bewahrung von Lebensmitteln miissen vorhanden sein.

Brandschutz: BrandschutzmaBnahmen missen Menschen mit Geh- und Sinnesbe-
eintrachtigungen beriicksichtigen. Blinde Menschen und Menschen in Rollstlihlen
oder mit Rollatoren miissen jederzeit Brandschutztiiren 6ffnen kdnnen.

3 Die Praxis der ordnungsrechtlichen Unter-
bringung und Empfehlungen zu ihrer Ausge-
staltung — Kommentar

Einrichtung von Ombuds- und Beschwerdestellen: Die Begleitgruppe begriit den
Vorschlag zur Einrichtung von Ombuds- und Beschwerdestellen. Untergebrachte
Menschen mussen bei unabhangigen Stellen anonym Beschwerden vorbringen koén-
nen, wenn es zu GesetzesverstoBen oder Nichteinhalten der Standards kommt. So-
wohl Beschwerden bei RechtsverstoBen als auch die Nichteinhaltung von Bau- oder
Hygienestandards mussen vorgebracht werden kénnen. Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Behorden und Unterkiinften missen regelmaBig fiir die Lebenslagen
hilfesuchender Menschen sensibilisiert werden. Wohnungslose Menschen brauchen
Zugang zu anwaltlichen Hilfen. Wohnungslose Menschen sind bei der Erstellung der
Hausordnungen zu beteiligen. Diese dirfen nicht gegen die Personlichkeitsrechte
der untergebrachten Menschen verstoBen wie z. B. unangekiindigte Begehungen der
Raumlichkeiten.

Postadressen: Bei der Einrichtung von Postadressen muss darauf geachtet werden,
dass diese fur die Empfangerinnen und Empfénger nicht stigmatisierend sind. Men-
schen in einer Unterbringung muss die Moéglichkeit eingerdaumt werden, eine Post-



und Meldeadresse anzugeben, die Dritten keinen Hinweis auf ihre aktuelle Woh-
nungslosigkeit geben.

Gebiihrenordnung: Die Nutzungsgeblhren mussen gedeckelt werden und dirfen
die ortlichen Kosten der Unterkunft, die von Sozialamt und Jobcenter Gbernommen
werden, nicht Uberschreiten. Untergebrachte Menschen mussen die Gebihrenord-
nungen jederzeit einsehen kénnen und bei Beginn der Unterbringung dartber auf-
geklart werden.

4 Sozialhilferechtliche Anspriiche - Kommen-
tar

Um den sozialhilferechtlichen Anspriichen der untergebrachten wohnungslosen
Menschen gerecht zu werden, ist.ein umfangreiches Clearing zu Beginn der Unter-
bringung und bei langeren Unterbringungsepisoden auch ein wiederholendes Clea-
ring unerldsslich (siehe Kapitel 9.7). Das Clearing muss durch Fachkréfte erfolgen, die
auch psychische Erkrankungen erkennen.

Die Art und Weise der Unterbringung ist in der Folge so zu wahlen, dass samtliche
festgestellten sozialhilferechtliche Bedarfe der Menschen auch erfillt werden kon-
nen. Insbesondere ist fir ausreichend Privatsphare und eine hygienische, sanitére
Ausstattung der Unterbringung zu sorgen, damit medizinische und pflegerische
Dienste sowie aufsuchende Sozialarbeit ungestort und zielfiihrend mit den Men-
schen arbeiten kénnen.

S5 Besondere Zielgruppen — Kommentar

Gewaltschutz auf alle Personen ausweiten: Gewaltschutzkonzepte fir Unterkinfte
sollten darauf ausgerichtet sein, allen Gruppen von gewaltbetroffenen Menschen
Rechnung zu tragen. Es darf nicht nur Inselldsungen fir besondere Zielgruppen ge-
ben. Die Konzepte miissen die jeweils besonderen Bedarfe von Frauen, Mannern,
Kindern, Menschen mit Beeintrachtigung oder LSBTIQ* abdecken.

Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen missen entsprechend ih-
rer individuellen Bedarfe individuelle Unterbringungsangebote unterbreitet werden.

Menschen mit Suchtproblemen: Unterkiinfte dirfen keine sucht- und krankheits-
verscharfenden Bedingungen darstellen. Schon der Wohnungsverlust bringt eine
traumatische Erfahrung mit sich.

Bedarfe von Familien, Allein- und Getrennterziehenden: Die Bedarfe verschiede-
ner Familienformen sollten beriicksichtigt werden. Neben Angeboten fir alleinerzie-
hende Eltern sollten genauso Angebote fiir getrennterziehende Eltern Berlicksichti-
gung finden. Leben Kinder und Jugendliche nicht dauerhaft bei einem Elternteil,
sollte dies bei der Planung des rdumlichen Bedarfs bedacht werden, so dass ein zeit-
weiser Aufenthalt beim jeweiligen Elternteil moglich wird. Getrennterziehenden
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sollte es moglich sein, ihr Sorge- und Umgangsrecht auszutiben. Vorhandene Ge-
richtsbeschliisse oder Elternvereinbarungen sind fiir die jeweilige Aufenthaltsdauer
fur die Einrichtungen bindend umzusetzen.

Jedes Kind hat gemal Artikel 9 der UN-Kinderrechtskonvention das Recht auf un-
mittelbaren Kontakt zu seinen Eltern, insofern dieser Kontakt nicht dem Kindeswohl
widerspricht.

Queere Menschen: Fiir queere Menschen missen angemessene Unterkunftsplatze
vorgehalten werden. Dies sollte den Schutz vor homophoben oder queerfeindlichen
Diskriminierungen durch andere untergebrachte Menschen und Personal gewahr-
leisten. Deeskalation und Krisenmanagement ist sicherzustellen.

Menschen mit herausforderndem Verhalten: Fiir den Umgang und die Versor-
gung von Menschen mit herausforderndem Verhalten mussen geeignete Unterbrin-
gungsmaglichkeiten mit besonders geschultem Personal geschaffen werden.

Angebote der Nahversorgung: Unterkiinfte sollten ein niedrigschwelliges Angebot
zur arztlichen und zahnmedizinischen Versorgung gewahrleisten.

Menschen mit Autismus

Neben anderen Bedarfsgruppen haben auch Menschen mit Autismus besondere Unterbringungsbedarfe. Da
eine Person aus unserem Begleitkreis autistisch ist, fihren wir die Anforderungen an die Unterbringung von
Menschen mit Autismus exemplarisch auf. Fiir andere Bedarfsgruppen — die ebenfalls haufig nicht mitgedacht
werden — gibt es moglicherweise andere spezifische Anforderungen.

Menschen mit Autismus sind lebenslang von Autismus betroffen. Ein Hauptkriterium ist die Stérung der sozia
len Interaktion. Menschen mit Autismus in Wohnungsnotlagen droht der Verlust ihrer Selbstbestimmung. Die
psychische Stérung macht Unterstiitzung immer wieder notwendig. Bei Autistinnen und Autisten ist das Be-
darfsclearing zu Beginn der Unterbringung besonders wichtig und eine erhohte Sensibilisierung erforderlich.
Wie bei anderen Bedarfsgruppen auch ist von einer Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften unbedingt
abzusehen. Ist eine Unterbringung unumganglich, benétigen sie eine begleitende Assistenz, um sie in allen Le
bensbereichen und insbesondere bei der Wohnungssuche zu unterstitzen.

6 Steuerung der Unterbringung —Kommentar

Zugang zu Informationen: Untergebrachte wohnungslose Menschen brauchen zu
Beginn einer Unterbringung Informationen zu Hilfsangeboten und zu Méglichkeiten
der Wohnungssuche. Ein Internetzugang ist fiir die Wohnungssuche und den Zugang
zu weiteren Informationen unablassig. Notfallnummern sind den untergebrachten
Personen von Beginn der Unterbringung an auszuhéandigen.

Clearing, Fallmanagement und Peerberatung: Untergebrachten Menschen soll ein
dauerhaftes Recht auf Beratung zustehen. Das Clearing zu Beginn der Unterbringung
sollte durch eine unabhéangige Stelle erfolgen und standardisierte Kriterien berlick-
sichtigen (s. u.). Die nachfolgende Beratung soll beim Erstkontakt immer und bei Be-



darf auch bei den Folgeterminen aufsuchend, immer personlich und verstandlich er-
folgen. Fir die Beratung untergebrachter Personen ist ein Personalschliissel und im
Einzelfall eine klare Zusténdigkeit (Fallmanagement) zu definieren. Das Fachpersonal
soll ausreichend qualifiziert sein, regelmaBig fortgebildet werden und wenn méglich
in multidisziplindren Teams arbeiten (Sozialarbeit, medizinisches Personal etc.). Auch
Peers — mit entsprechender Ausbildung und Finanzierungsstruktur — sind fiir die Ein-
zelfallberatung als auch als Lotsen im Hilfesystem einzusetzen. Die Fachkrafte mis-
sen flr psychische Erkrankungen sensibilisiert sein.

Untergebrachten Menschen soll wiederkehrend ein Beratungsangebot unterbreitet
werden. Ein Schwerpunkt der Beratung soll die Aufklarung tber und die Sicherstel-
lung von Sozialleistungen sowie die Verweisberatung in andere Hilfen sein. Insbe-
sondere erkrankte Menschen und Menschen mit Beeintrachtigung benétigen Bera-
tung und Unterstlitzung bei der Wohnungssuche.

Leistungsfinanzierende Amter, die Leistungserbringer und die Selbsthilfe/Peerarbeit
mussen trialogische Formen der Zusammenarbeit aufbauen. Dies darf nicht zur Un-
terminierung der staatlichen Verpflichtungen in der Hilfeleistung fiihren.

Checklisten vereinfachen und erleichtern ein Clearing: Die Erarbeitung von
Checkliste erleichtert ein umfassendes Clearing. Die Checklisten kénnen Informatio-
nen zur Erwerbs- und Einkommenssituation, zu Gesundheit oder Beeintrachtigungen,
zur letzten Ubernachtungssituation, zu justiziellen Konflikten, zu Kindern und Fami-
lienangehdrigen, die an anderen Orten leben, zu sozialen Kontakten und zur Anbin-
dung an andere Hilfsangebote enthalten. Ein‘Clearing sollte eruieren, ob die unter-
gebrachten Menschen Verantwortung fiir-andere Menschen tragen oder Haustiere
haben. Eine sensible Erfassung von Gewalterfahrungen gibt Hinweise auf besondere
Bedarfe in der Unterbringung. Das Clearing sollte in regelméaBigen Abstdanden wie-
derholt werden, um neue Bedarfe zu kléren.

7 Winternotprogramm, Kaltehilfen, Hitze-
schutz — Kommentar

Ausweitung von Kélte- und HitzeschutzmaBnahmen: Kilte- und HitzeschutzmaB-
nahmen missen gemalB der aktuellen Wetterlage und nicht nach den Jahreszeiten
oder einem festgesetzten Datum angeboten werden. Bei abrupt einsetzenden'Kalte-
oder Hitzewellen sollten diese Unterkiinfte ad hoc nutzbar sein. Kélte- und Hitze-
schutzkonzepte sollten mit Schutzkonzepten anderer Bereiche verkniipft werden.
MaBnahmen zu Kalte- oder Hitzeschutz sollten sich an medizinischen Grenzwerten
orientieren.
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8 Dauerhafte Wohnraumversorgung - Kom-
mentar

Bei der Unterbringung wohnungsloser Menschen sollte das eigentliche Ziel, Woh-
nungslosigkeit zu Uberwinden, im Mittelpunkt stehen. Eine Unterbringung stellt
keine Wohnung dar. Solange es keine Wohnung gibt, ist das Menschenrecht auf
Wohnen verletzt.

Diskriminierungsfreier Zugang zu Wohnraum: Bei der Entwicklung kommunaler
Wohnraumversorgungskonzepte muss wohnungslosen Menschen Vorrang einge-
rdumt werden. Der Zugang zu Wohnraum muss diskriminierungsfrei sein. Eine An-
mietung von Ferienwohnungen soll als weitere MaBnahme in Erwdgung gezogen
werden. Nicht alle Menschen wollen zwingend in einer eigenen Wohnung leben. Da-
her sollen auch alternative Wohnformen ermdglicht und Zugang zu diesen angebo-
ten werden.
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Anhang



Glossar

Behelfsunterkunft

Ungesicherte oder mobile Struktur wie z. B. ein Abrisshaus, ein Zelt oder
Pkw, welche nicht zum dauerhaften Wohnen errichtet wurden oder ge-
eignet ist.

Belegungsrecht

Die offentliche Férderung von Bau- oder UmbaumaBnahmen oder die
Vergabe von Zuschissen ist an die Bedingung gebunden, die geférder-
ten Wohnungen nur an einen vom Férdergeber vorgeschlagenen Haus-
halt zu vergeben. Der Férdergeber kann mehrere Haushalte zur Auswahl
vorschlagen (z. B. durch einen ,Dreiervorschlag”), wenn ein > Benen-
nungsrecht vereinbart wurde, oder nur einen bestimmten Haushalt,
wenn ein > Besetzungsrecht vereinbart wurde. Mit der Belegung im
Rahmen der ordnungsrechtlichen Unterbringung hat dieser Begriff
nichts zu tun.

Benutzungs- und Gebiih-
rensatzung fiir Notunter-
kiinfte

Obdachlosenunterkiinfte sind offentliche Einrichtungen (= gewidmete
Obdachlosenunterkunft). Stadte und Gemeinden kdnnen fir die Bewirt-
schaftung ihrer Notunterkiinfte daher eine Benutzungs- und Gebiihren-
satzung erlassen. Rechtgrundlage sind die Gemeindeordnungen und die
Kommunalabgabenverordnung (KAV). Personen oder Haushalte, die
ordnungsrechtlich untergebracht sind, zahlen daher keine Miete, son-
dern eine Gebihr fur die Nutzung der 6ffentlichen Einrichtung.

(Einvernehmliche)
Beschlagnahme

Wahrend die Beschlagnahme einer Wohnung zur Versorgung von Ob-
dachlosen mit einer voriibergehenden Unterkunft (rechtlich gesprochen:
die Inanspruchnahme eines Nichtstorers zur Beseitigung einer Stérung
der offentlichen Sicherheit) eine Zwangsmalnahme gegen den Willen
der Verfigungsberechtigten darstellt, die nur als ,Ultima Ratio” zul&ssig
ist, kann eine solche Beschlagnahme auch mit Zustimmung des Verfu-
gungsberechtigten durchgefiihrt werden. Vorteile fiir die Wohnungsei-
gentimerinnen und -eigentimer bestehen unter anderem darin, dass
sie durch den Verwaltungsakt von allen potenziellen Schaden (Mietaus-
fall, Wohnungsschaden) freigehalten werden, die Kommune das Nut-
zungsentgelt garantiert und dass der in der Wohnung versorgte Haus-
halt jederzeit ohne mietrechtliche Schutzmechanismen ,umgesetzt”
werden kann.

Einweisungsverfiigung,
Unterbringungsverfligung

Verwaltungsakt, mit dem obdachlose Personen bzw. Haushalte zur Ab-
wehr von konkreten Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheitund Ordnung
in eine (kommunale) & Notunterkunft eingewiesen werden.

Familie Familien bestehen aus zwei Generationen, Eltern(-teile) und Kindern, die
Verantwortung flreinander ibernehmen: Eltern-Kind-Gemeinschaften,
eheliche und nicht-eheliche, gleichgeschlechtliche Gemeinschaften so-
wie Alleinerziehende mit Kindern, die nicht immer im gleichen Haushalt
leben.

Freiwillige Die betroffene Person ist mehr oder weniger mit dem Zustand ihrer Ob-

Obdachlosigkeit dachlosigkeit einverstanden. Die freiwillige Obdachlosigkeit wird von
der Rechtsordnung akzeptiert und stellt keine Gefahrenlage dar.
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Gefahrenabwehr Pflichtaufgabe der Gemeinden, Gefahren oder Risiken fiir die 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung zu verhindern, zu verringern oder zu beseitigen.
Dazu gehort auch der Schutz von Menschen.

Gewidmete Durch die sogenannte Widmung wird ein Gebdude zu einer 6ffentlichen

Obdachlosenunterkunft

Einrichtung im Sinne des § 10 Abs. 2 Gemeindeordnung (GemO) erklart.
Nach § 13 Kommunalabgabengesetz (KAG) kann die Kommune fir die
Nutzung der 6ffentlichen Einrichtung dann Gebiihren erheben.

Intersektionale
Diskriminierung

Von intersektionaler oder Mehrfachdiskriminierung wird gesprochen,
wenn Personen von unterschiedlichen Diskriminierungsformen gleich-
zeitig betroffen sind, die sich ggf. gegenseitig beeinflussen oder verstar-
ken kénnen.

Institutionelle
Unterbringung

Gemeinsames Kennzeichen jeder institutionellen Unterbringung ist das
Fehlen eines privatrechtlichen Mietvertrages. Institutionell unterge-
bracht sind Menschen, die in bestimmten Sonderwohnformen leben: die
Insassen von Justizvollzugsanstalten, die Bewohnerinnen und Bewohner
von Wohnheimen oder Menschen, bei denen es zu langeren Aufenthal-
ten in Akutkrankenhdusern oder Rehabilitationseinrichtungen kommt.
Eine institutionelle Unterbringung liegt auch bei einer ordnungsrechtli-
chen Unterbringung bzw. bei der Versorgung von Gefliichteten in Auf-
nahme- und Ubergangseinrichtungen vor.

Istanbul-Konvention

Vélkerrechtlich bindendes Ubereinkommen des Europarats zur Verhii-
tung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und Mé&dchen und
hauslicher Gewalt. Deutschland hat das Ubereinkommen 2017 ratifiziert.
Es gilt im Rang eines Bundesgesetzes.

LSBTIQ+*

Die Abkirzung LSBTIQ+ steht fiirLesben, Schwule, Bisexuelle, Transgen-
der, intergeschlechtliche und-queere Menschen sowie weitere Identita-
ten.

Normalwohnraum

Kurzform in Abgrenzung zu Sonderwohnformen wie z. B. Wohnheimen;
bezeichnet Wohnraum, der auf der Grundlage eines Mietvertrags nach
dem Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) vermietet wird.

Notunterkunft Auch: Obdach, Schlafstelle, Asyl, (Not-)Ubernachtung; kommunale Un-
terkunft, in denen wohnungslose Menschen mit einer Ordnungsverfi-
gung vorlibergehend untergebracht sind

Obdachlosigkeit Im Alltagsverstandnis gilt als wohnungslos, wer nicht Gber eine (mietver-

traglich gesicherte) Wohnung verfligt, und als obdachlos, wer nicht ein-
mal notdiirftig mit einem Dach Gber dem Kopf versorgt ist: Obdachlose
Menschen leben auf der StraBe oder Ubernachten in > Behelfsunter-
kiinften. Im Verstandnis des Obdachlosenpolizeirechts 10st diese (unfrei-
willige) Obdachlosigkeit den Auftrag der Gefahrenabwehr aus. Begriffli-
che Probleme entstehen dadurch, dass Menschen, die zur Gefahrenab-
wehr in ,Obdachlosenunterkiinften” untergebracht sind, im Sinne der
beschriebenen Definition gar nicht mehr obdachlos sind, sondern ,nur”
noch wohnungslos. Aus sozialwissenschaftlicher Perspektive ist die Un-
terscheidung zwischen Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit auch
deshalb nicht trennscharf genug, weil die betroffenen Menschen ohne
Wohnung nicht selten Nacht fir Nacht zwischen StraBe, Mitwohnver-
haltnissen und Ubernachtungsstellen wechseln.




Obdachlosenpolizeirecht

Praxisbegriff fiir ordnungs- bzw. polizeirechtliche Regelungen zu Ab-
wehr von Gefahren fiir von Obdachlosigkeit betroffene Menschen.

Ordnungsrechtliche
Unterbringung

MaBnahme nach dem Polizei- bzw. Ordnungsrecht zur Abwendung ei-
ner Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung. In der Regel ge-
schieht dies durch eine ordnungsrechtliche Einweisung in kommunale
Unterkiinfte, in als Unterkunft gewidmete Wohnungen oder auch in ge-
werbliche Unterkunftsangebote (z. B. Hostels und Billighotels).

Schlichtwohnung

Besonders einfach ausgestattete Wohnung, Substandardwohnung

Sozialer Wohnungsbau

Als Teil der 6ffentlichen Daseinsvorsorge ermdglicht der soziale Woh-
nungsbau (auch: soziale Wohnraumférderung) solchen Haushalten den
Zugang zu Wohnraum, die sich am Markt nicht aus eigener Kraft ange-
messen mit Wohnraum versorgen kdnnen. Fur den sozialen Wohnungs-
bau sind die Bundesldnder zustandig, die Férderung der Lander kann
durch Bundesmittel erganzt werden. [erganzen]

Sozialhilfe

Titel des Zwolften Buchs Sozialgesetzbuch (SGB Xll) und Grundsiche-
rungsleistung: Zu den Leistungen der Sozialhilfe gehoren die Hilfe zum
Lebensunterhalt (Drittes Kapitel), die Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung (Viertes Kapitel), Hilfen zur Gesundheit (Flinftes Ka-
pitel), Hilfe zur Pflege (Siebtes Kapitel), Hilfe zur Uberwindung besonde-
rer sozialer Schwierigkeiten (Achtes Kapitel) und die Hilfe in anderen Le-
benslagen (Neuntes Kapitel). Sozialhilfe erhalt nur, wer mittellos ist und
keine Anspriiche auf andere, vorrangige Sozialleistungen hat.

Sozialhilfetrdger

Wer Tréager der Sozialhilfe nach dem SGB XIl ist, legen im foderalen Sys-
tem der Bundesrepublik die Lander in ihren Ausfiihrungsgesetzen fest,
ebenso, welche Aufgaben ortliche und Uberortliche Sozialhilfetrdger
ibernehmen. Ortliche Trager sind die kreisfreien Stadte und Kreise. Die
Kreise kdnnen Gemeinden zur Ubernahme von Aufgaben heranziehen,
wenn Landesrecht dies vorsieht.

UN-Behindertenrechts-
konvention

Vélkerrechtlich bindendes Ubereinkommen der Vereinten Nationen
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen. Deutschland hat das
Ubereinkommen 2009 ratifiziert. Es gilt im Rang eines Bundesgesetzes.

UN-Kinderrechtskonven-
tion

Vélkerrechtlich bindendes Ubereinkommen der Vereinten Nationen,
welches die besonderen Schutz-, Fiirsorge--und Beteiligungsrechte von
Kindern formuliert. Die Kinderrechtskonvention ist in Deutschland seit
1992 rechtlich bindend, seit 2010 ohne Vorbehalte. Sie gilt im Rang eines
Bundesgesetzes.

Unterbringungssatzung

In der Unterbringungssatzung regelt eine Kommune die Bedingungen
der ordnungsrechtlichen Unterbringung (z. B.: welcher Personenkreis
wird in welchen Gebauden untergebracht?) Zum Teil werden Unterbrin-
gungssatzung und Gebiihrensatzung verknipft.

Verdichtete Belegung

Form der ordnungsrechtlichen Einweisung, bei der abgeschlossene
Wohneinheiten von mehr als einem Haushalt belegt werden.

Winternotprogramm

Als Erfrierungsschutz eingerichtete, saisonal befristete, niedrigschwellige
Unterbringungsangebote.

Wohnungsbauférderung | Bestandteil der ,sozialen Wohnraumférderung”. Durch Kredite oder Zu-
schiisse wird der Bau, Umbau oder die Modernisierung von Wohnungen
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gefordert, die im Anschluss einer zeitlich begrenzten Preis- und Bele-
gungsbindung unterliegen.

Wohnungslose Menschen | Als wohnungslos gelten Menschen, die aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen sind und die nicht Gber eine eigene mietrechtlich abgesicherte
Wohnung oder tber Wohneigentum verfligen. Wohnungslose Men-
schen konnen institutionell untergebracht sein (z. B. per Ordnungsverfi-
gung in einer stadtischen Notunterkunft oder durch MaBnahmen nach
dem SGB XII in einer Einrichtung), oder sie kénnen ohne jegliche Unter-
kunft leben, Behelfsunterkiinfte nutzen bzw. voriibergehend bei Bekann-
ten oder Verwandten untergekommen sein.

Wohnungslosigkeit Was unter Wohnungslosigkeit zu verstehen ist, definiert in Deutschland
das Wohnungslosenberichterstattungsgesetz (WoBerichtsG). Demnach
gilt ein Haushalt als wohnungslos, (1) wenn die Nutzung einer Wohnung
weder durch einen Mietvertrag oder einen Pachtvertrag noch durch ein
dingliches Recht abgesichert ist oder (2) wenn eine Wohnung aus sons-
tigen Griinden nicht zur Verfligung steht.

Zwangsraumung Auch: Raumungsvollstreckung; Die Zwangsraumung einer Wohnung
stellt-eine Form der Zwangsvollstreckung nach § 885 Zivilprozessord-
nung (ZPO) dar. Sie setzt voraus, dass eine Vermieterin bzw. ein Vermie-
ter einen gerichtlichen Raumungstitel erwirkt hat, der Mieterin bzw. Mie-
ter zur Herausgabe bzw. Rdumung der Wohnung verpflichtet. Geschieht
dies nicht freiwillig, kann eine Zwangsraumung beantragt werden. Durch
eine Gerichtsvollzieherin/einen Gerichtsvollzieher wird die Wohnung
dann geoffnet und geraumt.

Zweckentfremdung, Hier: Wohnraum, der nicht zu Wohnzwecken, sondern z. B. fiir gewerb-
Zweckentfremdungsver- liche Zwecke oder Preisspekulationen genutzt wird. Zur Sicherstellung
bot eines ausreichenden Wohnraumangebots verbieten manche Gemeinden

eine Zweckentfremdung von Wohnraum.
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Mitglieder der Expertengruppe

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. (BAG W)

Bosing, Sabine

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. (BAG W)

Kositza, Martin

Deutscher Caritasverband /KAGW

Kunz, Stefan

Deutscher Landkreistag

Dr. Irene Vorholz

Deutscher Landkreistag

Dominik Feldmeier

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

Schabram, Greta

Deutscher Stadtetag

Kléppel, Sebastian

Deutscher Stadte- und Gemeindebund

Moller, Lara

Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fiirsorge

Jordan, Dr. Rolf

Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fiirsorge

Otte, Claudia

Deutsches Institut fir Menschenrechte

Engelmann, Dr. Claudia

Deutsches Institut fir Urbanistik

Burgold, Dr. Julia

Diakonie Deutschland

Schaéfer, Lars

Freie und Hansestadt Hamburg — Sozialbehorde

Junge, Andrea

Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen

Thomas, Jirgen

Klingenstadt Solingen - Stadtdienst Wohnen

Hilbricht, Juliane

Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg (KVJS)

Gerle, Christian

Landeshauptstadt Potsdam — Fachbereich Wohnen, Arbeit und Integra-
tion

Giertz, Anne

Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt
und Antidiskriminierung Berlin

Braun, Michael

l

+Expertin aus Erfahrung’

John, Gaby

l

+Expertin aus Erfahrung’

Hinneberg, Susanne

.Experte aus Erfahrung”

Nolling, Hartmut

.Experte aus Erfahrung”

Zaibi, Daniel
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Liste der Abkiirzungen

AEMR
AEUV
ASOG BIn

AsylG
AufenthG
BAGW
BauGB
BbgPolG

BBSR
BGB
BMFSFJ
BMWSB
BremPolG
Destatis
EMRK

EU

GG

GKV

GO
GVGA
GewSchG
GStU
HSOG
KAG
KdUH
KommZG
KWB

LAG OFW

LBO
LSBTIQ+*

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
Vertrag Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union

Allgemeines Gesetz zum Schutz der offentlichen Sicherheit und Ordnung in Berlin
(Allgemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz)

Asylgesetz

Aufenthaltsgesetz

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
Baugesetzbuch

Gesetz Uiber die Aufgaben, Befugnisse, Organisation und Zustandigkeit der Polizei im
Land Brandenburg (Brandenburgisches Polizeigesetz)

Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung

Burgerliches Gesetzbuch

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Bundesministerium flir Wohnen; Stadtentwicklung und Bauwesen
Bremisches Polizeigesetz

Statistisches Bundesamt

Europaische Menschenrechtskonvention

Europaische Union

Grundgesetz

Gesetzliche Krankenversicherung

Gemeindeordnung

Geschaftsanweisung fiir Gerichtsvollzieher

Gewaltschutzgesetz

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung im Land Berlin
Hessisches Gesetz liber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung
Kommunalabgabengesetz

Kosten der Unterkunft und Heizung

Gesetz Uber die kommunale Zusammenarbeit

Konferenz der Wohnungslosenhilfe in Bayern

Landesarbeitsgemeinschaft der 6ffentlichen und der freien Wohlfahrtspflege Baden-
Wirttemberg

Landesbauordnung

Lesbisch, schwule, bisexuelle, trans-, intergeschlechtliche und queere Personen
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LvwG Allgemeines Verwaltungsgesetz fir das Land Schleswig-Holstein (Landesverwaltungs-
gesetz)

NBauO Niedersachsische Bauordnung

Nds. SOG Niedersachsisches Gesetz Uber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung

OBG Thiringer Gesetz iber die Aufgaben und Befugnisse der Ordnungsbehdrden (Ord-
nungsbehdrdengesetz)

OBG NRW Ordnungsbehoérdengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen

ovG Oberverwaltungsgericht

PAG Gesetz Uber Aufgaben und Befugnisse der Bayerischen Staatlichen Polizei
(Polizeiaufgabengesetz)

POG Polizei- und Ordnungsbehérdengesetz (Rheinland-Pfalz)

PolG Polizeigesetz Baden-Wirttemberg

PolG NRW Polizeigesetz des Landes Nordrhein-Westfalen

Rn Randnummer

SachsPolG Polizeigesetz des Freistaates Sachsen

SGB Il Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Biirgergeld, Grundsicherung flr Arbeitsuchende

SGB Il Sozialgesetzbuch Drittes Buch = Arbeitsférderung

SGB V Sozialgesetzbuch Fiinftes Buch = Krankenversicherung

SGB VIl Sozialgesetzbuch Achtes Buch — Kinder- .und Jugendbhilfe

SGB IX Sozialgesetzbuch Neuntes Buch - Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen

SGB Xl Sozialgesetzbuch Elftes Buch — Soziale Pflegeversicherung

SGB Xl Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch — Sozialhilfe

SOG Gesetz zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung.(Hamburg)

SOG LSA Gesetz Uber die offentliche Sicherheit und Ordnung des Landes Sachsen-Anhalt

SOG-M-V Gesetz Uber die offentliche Sicherheit und Ordnung in<Mecklenburg-Vorpommern
(Sicherheits- und Ordnungsgesetz)

SPolG Saarlandisches Polizeigesetz

StGB Strafgesetzbuch

UN-BRK Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen.mit Behinde-
rungen

UN-KRK Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte des Kindes

uv Ultraviolett (UV-Strahlung)

VGH Verwaltungsgerichtshof

WBS Wohnberechtigungsschein

WoGG Wohngeldgesetz
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WoGVwV Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Neuregelung der Allgemeinen Verwaltungsvor-
schrift zur Durchfiihrung des Wohngeldgesetzes (Wohngeld-Verwaltungsvorschrift)

ZPO Zivilprozessordnung
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