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Uber Arbeitgeber, die
Entgeltfortzahlung
zuruckfordern und Urlaub
nicht verguten

Viele Unternehmen der KEP-Branche zwingen
die Beschéftigten, gegen ihre eigenen Rechte
zu handeln - und sie konnen dies, indem sie
sich die prekare Situation der meist migranti-
schen Arbeiter*innen zunutze machen. Dies
veranschaulicht der Fall einesKurierfahrers,
der einen unbefristeten Arbeitsvertrag bei
einem Subunternehmen fiir Kurierdienste
hatte und schon seit drei Jahren im Auftrag
von Amazon arbeitete, als ihm aus betrieb-
lichen Griinden gekiindigt wurde, weshalb er
Rat bei Faire Integration in Thiringen suchte.
In diesem Unternehmen war muindlich die
rechtswidrige Vereinbarung getroffen worden,
dass die Beschaftigten keinen Anspruch auf
vergliteten Urlaub und Entgeltfortzahlung

im Krankheitsfall haben. Aus diesem Grund
konnte der Ratsuchende in den ersten beiden
Jahren seiner Beschaftigung keinen Urlaub
nehmen. Nach einer Krankmeldung wurde

er gendtigt, das Krankengeld abzuheben und
dem Arbeitgeber in bar zuriickzugeben. Der
Fahrer hat sich dagegen nicht zur Wehr gesetzt,
weil er in dieser Zeit gerade den Nachzug
seiner Familie nach Deutschland organisierte
und spater seine Niederlassungserlaubnis be-
antragte. Er stand folglich unter groRem Druck
und wollte keinen Arger mit der Firma bzw.
keinen Jobwechsel provozieren, um Konflikte
mit der Auslanderbehdrde zu vermeiden. Nun,
da sein Aufenthaltsstatus gesichert war, ging er
gegen die Kiindigung vor - mit Hilfe von Faire
Integration reichte er einer Kiindigungsschutz-
klage beim Arbeitsgericht ein, die Verhandlung
steht noch aus.

Faire Integration Thdringen | Erfurt | April 2024
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Uber das Geschéftsmodell
~Teilzeitvertrag trotz
Vollzeitarbeit”

In der KEP-Branche ist es Uiblich, dass Unternehmen lediglich Teilzeitar-
beitsvertrage anbieten, aber Vollzeitarbeit verlangen - ein Geschéaftsmo-
dell, das illegale Praktiken zum Nachteil der Beschéftigten beglinstigt.
So meldete sich ein Kurierfahrer bei der Beratungsstelle von Faire Integ-
ration Thiiringen, der bei einem Amazon-Subunternehmen beschaftigt
war und eine Vertragsstrafe erhalten hatte. Sein Arbeitsvertrag sah 20
Wochenstunden vor, de facto arbeitete er aber in Vollzeit und unter
groflem Druck: An einem Arbeitstag fuhr er wahrend der Tour eine Delle
in das Lieferfahrzeug. Der Arbeitgeber kiindigte an, ihm dafiir eine Ver-
tragsstrafe in Hohe von 500 Euro vom Lohn abzuziehen; das sei bei der
Firma Gblich'und mindlichivereinbart gewesen. Der Fahrer befand sich
zu diesem Zeitpunkt gerade auf der Suche nach einer gré3eren Miet-
wohnung fiir seinedreikopfige Familie, die bislang mit 40 Quadratmeter
Wohnflache auskommen musste. Folglich verspiirte er grofRen Druck,
eine andere Wohnung zu finden, und benétigte fiir das Bewerbungs-
verfahren die letzten drei Lohnabrechnungen. Er beflirchtete Nachteile,
wenn der Vermieter durch den Lohnzettel von einer ,Vertragsstrafe“
erfahrt, und bot dem Arbeitgeber daher.an, ihm die 500 Euro stattdessen
zu liberweisen. Auf dieses Angebot ging der Arbeitgeber ein, doch der
Fahrer sollte das Geld auf das Privatkonto einer.ihm unbekannten Frau
Uberweisen. Erst in der Beratung von:Faire Integration erfuhr er, dass
Vertragsstrafen illegal sind und es keine rechtliche Grundlage dafiir gibt.
Aus anderer Beratungsfallen ist bekannt, dass Vertragsstrafen miindlich
vereinbart werden und auf dem Lohnzettel nicht auftauchen. Vielmehr
werden solche Strafen oftmals dadurch in Rechnung gestellt, indem we-
niger Arbeitsstunden aufgelistet und bezahlt werden. Durch die Teilzeit-
arbeitsvertrage fallt dieser Betrug kaum auf, weil ohnehin immer mehr
als vertraglich vereinbart gearbeitet wird.

Faire Integration Thdringen | Erfurt | Mdrz 2024
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Uber verweigerten
Mutterschutz (1)

che entziehen sich
chutz
> auf-

Unternehmen der KEP-Bra
haufig ihrer Verantwortung fiir dei
schwangerer Arbeiterinnen, indem sie
fordern, sich krankzumelden, anstatt sie ord
nungsgemal freizustellen und Mutterschutz-
lohn zu zahlen. Wie im vorherigen Fallbeispiel
musste diese Erfahrung auch eine Kurierfahre-
rin aus Bulgarien machen, die fiir ein Amazon-
Subunternehmen Pakete auslieferte. In der Be-
ratungsstelle von Faire Mobilitat in Mannheim
erhielt sie Informationen tiber die gesetzlichen
Regelungen wahrend der Schwangerschaft

und tiber auBergerichtliche Moglichkeiten, ihre
Rechte gegeniliber dem Arbeitgeber durchzu-
setzen. Sie entschied sich daraufhin, ihren An-
spruch auf eine Gefahrdungsbeurteilung ihres
Arbeitsplatzes geltend zu machen, um gegebe-
nenfalls ein Beschaftigungsverbot nach § 9 des
Mutterschutzgesetzes zu erwirken. Ein Berater
von Faire Mobilitat unterstutzte sie beim Ver-
fassen eines entsprechenden Aufforderungs-
schreibens und erstellte ein Begleitschreiben
mit den wichtigsten Regelungen zu Schwan-
gerschaft, Mutterschutz und Kiindigungsschutz
fiir den Arbeitgeber. Das Unternehmen leitete
diese Unterlagen an seinen Anwalt zur Priifung
weiter - zwei Wochen spater erhielt die Rat-
suchende ein ordnungsgemales schriftliches
Beschaftigungsverbot. Dieser Fall zeigt einmal
mehr, wie wichtig die individuelle Unterstiit-
zung und Aufklarung durch arbeitsrechtliche
Beratungsstellen ist.

Faire Mobilitdt | Mannheim | Mérz 2024

Fallsammlung
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Uber verweigerten
Mutterschutz (I1)

Kurierfahrerinnen sind wahrend der Schwan-
gerschaft besonders hohen Risiken ausgesetzt.
Die korperlich anstrengende Arbeit und die
meist Uberlangen Arbeitstage gefahrden das
Wohlbefinden der Mitter und ihrer ungebore-
nen Kinder ebenso wie die Angst vor Arbeits-
platzverlust und finanzieller Unsicherheit. Ab-
hilfe kann ein Beschaftigungsverbot schaffen.
Zu unterscheiden sind hierbei zwei Arten: Ein
Beschaftigungsverbot kann entweder von ei-
nem Arzt oder einer Arztin ausgestellt werden,
wenn gesundheitliche Griinde gegen eine Er-
verbstatigkeit per se sprechen. Oder es muss
vom Arbeitgeber ausgesprochen werden, wenn
dsatzlich arbeitsfahigen Arbei-
terin fiir die Zeit der Schwangerschaft keinen

er einer gr
adaquaten Arbeitsplatz zur Verfligung stellen
kann. Da das Heben und Tragen sehr schwerer
Pake > Weite
rerin ausschliel3t, musste eine andere Tatigkeit
im Unternehmen gefunden werden. Dies war

eschaftigung als Kurierfah-

der Fall bei einer Fahrerin, die seit zwei Jahren

fur ein Kurierunternehmen arbeitete, als sie

schwanger wurde. Angesichts der Schwere
ihrer Arbeit — das Heben und Traget

40 Kilogramm schweren Paketel

on bis zu
ind taglich
neun bis zehn
age,
diese Tatigkeit wahrend der Schwangerscha
auszuliben. Um ihre Schwangerschaft nicht zu
gefahrden, hatte sie sogar tberlegt, zu kiin-

Arbeitszeiten von in der Reg
Stunden - flhlte sie sich nichtin der

digen, aber die Angst vor der daraus result
renden finanziellen Notlage war zu gro3. Die
Fahrerin informierte den Arbeitgeber tiber
ihre Situation, der sie aufforderte, sich eine
Krankschreibung ausstellen zu lassen, falls sie
die Arbeit nicht austiben kann. Gleichzeitig
weigerte sich das Unternehmen, ein Beschaf-
tigungsverbot zu erteilen und Mutterschutz-
lohn zu zahlen, obwohl es in diesem Fall dazu
verpflichtet war, und verwies die Fahrerin an
den Frauenarzt, der alle erforderlichen Unter-

weiter




Seite

KURIER-EXPRESS-PAKETDIENST-BRANCHE

lagen ausstellen wiirde. Der behandelnde Frauenarzt sah jedoch keinen
Grund fiir eine dauerhafte Krankschreibung und empfahl der Fahrerin,
noch einmal das Gesprach mit dem Arbeitgeber zu suchen. So wurde sie
immer wieder vom Arzt an den Arbeitgeber und vom Arbeitgeber an den
Arzt verwiesen, bis sie nach mehreren Wochen feststellen musste, dass
sie die Angelegenheit ohne Unterstiitzung nicht klaren konnte. Da sich
die Auseinandersetzung mit dem Arbeitgeber in die Lange zog, war sie
gezwungen, wahrend dieser Zeit Krankengeld zu beziehen.

Unterstiitzung erhielt die Kurierfahrerin von der Beratungsstelle Faire
Mobilitat in Thiringen. Eine Beraterin kontaktierte den Arbeitgeber, wies
ihn auf die Rechte der ratsuchenden Fahrerin hin und erhielt von ihm
die Zusage, das Beschaftigungsverbot auszustellen. Gleichzeitig nahm
die Beraterin Kontakt zum Amt fiir Arbeitsschutz auf. Trotz der Zusage
des Kurierunternehmens, wurde das Beschéftigungsverbot nicht aus-
gestellt, was zd einer offiziellen Beschwerde beim Amt fiir Arbeitsschutz
fihrte. Dabei wurdedie Ratsuchende von der Beraterin unterstiitzt.
Kurze Zeit spater lag plotzlich ein vom behandelnden Arzt ausgestelltes
Beschaftigungsverbot vor; das sichjedoch als Falschung herausstellte.
Offensichtlich hatte der Arbeitgeber ein Beschaftigungsverbot erstellt
und mit der Unterschrift des Arztes versehen. Nachdem Faire Mobilitat
in Absprache mit der Ratsuchenden mehrfach den Arbeitgeber kontak-
tierte und sich nun auch das Amt fiir Arbeitsschutz eingeschaltet hatte,
erliel? die Firma schlieBlich das Beschaftigungsverbot und stellte es der
Fahrerin zu. Ohne den Druck seitens derArbeitsschutzbehorde und die
Hartnackigkeit der Beratungsstelle von Faire Mobilitat ware ihrAnliegen
nicht geklart worden. Das Beschaftigungsverbot flhrte allerdings nicht
dazu, dass der Arbeitgeber der Kurierfahrerin den damit verbundenen
Mutterschutzlohn zahlte. Vielmehr wurde sie nun, nach Erhaltdes Be-
schaftigungsverbots, von der Krankenkasse aufgefordert,das in der Zwi-
schenzeit bezogene Krankengeld zurtickzuzahlen. Die Ratsuchende war
somit nicht nur ohne Einkiinfte, sondern sollte auch noch Geld zuriick-
zahlen, was sie in groRe finanzielle Schwierigkeiten brachte. Sie wandte
sie deshalb erneut an die Beratungsstelle von Faire Mobilitat und bat um
Unterstlitzung. Da die Geltendmachung ihrer Anspriiche gegentiber dem
Arbeitgeber erfolglos blieb, reichte die Ratssuchende mit Hilfe von Faire
Mobilitat eine Lohnklage beim Arbeitsgericht ein. Erst danach zahlte die
Firma ihr den Mutterschutzlohn fiir die Zeit des Beschéftigungsverbots.

Faire Mobilitét Tharingen | Erfurt | Februar 2024
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Uber Arbeitgeber, die als

Auslanderbehorde auftreten
Manche Unternehmen kronen ihrarbeitsrechtswidriges Vorgehen mit
der AnmafRung aufenthaltsrechtlicher Kompetenzen. Das Arbeitsver-
haltnis eines Kurierfahrers aus Rumanien, der insgesamt flinf Monate fiir
ein Subunternehmen im Auftrag von Amazon tatig
ten Paragrafen enthielt,

ar, wurde mit einem
Aufhebungsvertrag beendet, der den zweifelh
dass sich der Fahrer unverziglich in sein Herkunftsland begeben miisse.
1 Faire

Einige Monate spater wandte er sich an die Berat stelle \

Mobilitat in Frankfurt am Main, mit deren Unterstiitzung er eine Gelten
machung an das Unternehmen richtete, das ihm sein letztes Monat
gehalt nicht in voller Hohe ausgezahlt hatte. Auf der Lohnabrechnung
wurde ein als ,,Abzug/Vorschuss“ deklarierter Minusbetrag in Hohe von
1.100 Euro aufgefiihrt, den sich der Ratsuchende nicht erklaren konnte
da er keinen Vorschuss erhalten habe. Die Firma antwortete per E-Mail
und fligte zwei Fotos bei, die die Abzlige hinreichend erklaren sollten. Es
handelte sich hier um eine Quittung tiber 600 Euro fiir ,Miete + Kaution
mit der Unterschrift ,,i. A. Hausmeister“ und um eine Rechnung einer
Autowerkstatt, auf der der Betrag jedoch geschwarzt war. Beide Doku-
mente rechtfertigen aber keinen Lohnabzug, wie der Ratsuchende dem
Unternehmen in einer mit Hilfe von Faire Mobilitat verfassten E-Mail mit-
teilte. Denn die Arbeitnehmerhaftung ist bei Schaden im Rahmen von
betrieblich veranlasster Tatigkeit beschrankt und die Beweislast liegt ge-
mal § 619a BGB beim Arbeitgeber. Ein Arbeitgeber ist auch kraft seiner
Flirsorge gehalten, daflir zu sorgen, dass der Arbeitnehmer beispielswei-
se bei Verkehrsunfallen nicht personlich in Anspruch genommen wird,
sondern eine Kfz-Versicherung greift. Dariliber hinaus beschwerte sich
der Ratsuchende auch bei Amazon als Generalunternehmer und konnte
schlief3lich erreichen, dass ihm sein ehemaliger Arbeitgeber immerhin

800 Euro Uberwies.

Faire Mobilitét | Hessen | Januar 2024
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Uber die schwierige
Erreichbarkeit von
Arbeitgebern

Haufig entziehen sich Unternehmen der KEP-
Branche ihrer Verantwortung, indem sie fiir die
Beschaftigten einfach nicht mehr erreichbar
sind. Diese Erfahrung machten flinf rumanische
Kurierfahrer, die sich gemeinsam an die Bera-
tungsstelle von Faire Mobilitat in Kiel wandten.
Alle fuinf hatten fur ein Amazon-Subunterneh-
men gearbeitet, das ihnen nach der Kiindigung
den Lohn fiir die letzten Arbeitstage und die Ur-
laubsabgeltung schuldig blieb und danach fiir
sie nicht mehr erreichbar war. In der Zwischen-
zeit arbeiteten sie fiir ein anderes Subunter-
nehmen von Amazon. Im Rahmen der Beratung
durch Faire Mobilitat konnte ein gemeinsames
Vorgehen vereinbart werden: Die flinf Beschaf-
tigten machten den ausstehenden Lohn fur
ihre Arbeitsstunden gemaR der Tourenlisten
bei ihrem ehemaligen Arbeitgeber geltend und
wandten sich parallel dazu an Amazon Bad
Oldesloe mit der Bitte um Unterstiitzung bei
der Kontaktaufnahme. Die mit Hilfe von Faire
Mobilitat formulierten Geltendmachungen
konnten jedoch nicht zugestellt werden, da der
besagte Arbeitgeber die Annahme verweigerte.
nazon hingegen antwortete auf dem Post-
weg, verwies auf die noch laufende Antwortfrist
sowie die interne Fahrerhotline zur Klarung des
Anliegens und signalisierte die Bereitschaft,
die fuinf Fahrer unter bestimmten Bedingungen
zu unterstitzen. Die weitere Kommunikation

mit Amazon wurde dadurch erschwert, dass in

diesem Schreiben weder ein Telefon- noch ein
Mailkontakt angegeben war. Es enthielt ledig-
en, an die sich
ire Mobili-

Amazon tber die

lich eine Postanschrift in Mu
die finf Fahrer - vermittelt durch F
tat - erneut wandten, ui
Postriicklaufer und die weiterhin ausstehenden
Lohnzahlungen zu informieren. In vier Fallen
konnte schlieBlich liber das Amazon-interne
Beschwerdeportal eine Klarung herbeigefiihrt
werden. Die Forderungen des flinften Kurier-
fahrers wurden jedoch aufgrund fehlender
Unterlagen nicht beglichen.

Faire Mobilitét | Bad Oldesloe | Frihjahr 2024
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Uber die Rolle von Arbeitgebern und
Krankenkassenbei der Verweigerung von
Krankengeld

Arbeitgeber und Krankenkassen spielen eine entscheidende Rolle, wenn
Beschéftigten das ihnen zustehende Krankengeld nicht erhalten. Wie da-
gegen vorgegangen werden kann, ldsst'sich exemplarisch am Fall eines
Kurierfahrers aus Polen veranschaulichen, derin Koblenz flir Amazon ta-
tig war. Bevor dieser Mann hier zu arbeiten begann, hatte er hohe Erwar-
tungen. Die Stellenanzeige auf Facebook lie} ihn annehmen, er wiirde
direkt bei Amazon eingestellt. Doch Gesprache mit dem Geschaftsfiihrer
deuteten darauf hin, dass es sich um eine Art Vermittlungsfirma handel-
te, deren Arbeitsbedingungen von Amazon bestimmt wurden. Nachdem
er die fiir ihn vielversprechende Arbeit angetreten hatte, traten immer
mehr Probleme auf: Seine Arbeitszeiten wurden nachtraglich manipu-
liert, was zu unvergiiteten Arbeitsstunden fiihrte. Das Navigationsgerat
seines Lieferwagens erwies sich als nicht zuverldssig. Hinzu kam eine
Konkurrenzsituation um die besten Routen, die den Stress zusatzlich
erhohte. Als er krank wurde, beendete die Firma das Arbeitsverhaltnis
nach nur drei Krankheitstagen, jedoch ohne schriftliche Kiindigung. Da
die Erkrankung langer als sechs Wochen andauerte, stellte der Fahrer
bei seiner Krankenkasse einen Antrag auf Krankengeld, der jedoch ab-
gelehnt wurde, weil die Bescheinigung des Arbeitgebers fehlte und sein
ehemaliger Chef der diesbeziiglichen Pflicht nicht nachkommen wollte.
Ein Berater von Faire Mobilitat half dem Kurierfahrer bei der Klarung
seiner Anspriiche und empfahlihm, diese der Krankenkasse schriftlich
mitzuteilen. Daraufhin wurde ihm das Krankengeld ausgezahlt. Diese
Erfahrung zeigt, dass die Krankenkassen zunachst die Leistungen ver-
weigern konnen, sich aber oft zugunsten der Beschéftigten entscheiden,
wenn in formellen Schreiben auf ihre gesetzlichen Verpflichtungen hin-
gewiesen wird.

Faire Mobilitdt | Rheinland-Pfalz | Dezember 2023
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Uber Arbeiten am bzw.
jenseits des Limits

In manchen Fallen geraten Berater*innen an
die Grenzen ihrer Unterstlitzungsmoglichkei-
ten, was umso schwerer zu ertragen ist, wenn
Ratsuchende unter extremem Leistungsdruck
leiden. Ein solcher Fall war der eines polni-
schen Kurierfahrers. Als er zur Arbeitsaufnah-
me nach Deutschland reiste, hatte er erwartet,
zunéachst einige Tage erfahrene Kolleg*innen
begleiten und den Arbeitsablauf in Ruhe
kennenlernen zu kdnnen. Doch stattdessen bot
ihm sein Arbeitgeber nur theoretische Handy-
kurse des Auftraggebers Amazon an; danach
musste er selbststandig und unter enormem
Druck Pakete ausliefern. Das Arbeitspensum
wurde standig erhoht, sodass die zuldssige
Hochstarbeitszeit regelmaRig tiberschritten
wurde. Immer wieder hiel es, es gabe zu wenig
Fahrer. Damit dies bei eventuellen Kontrollen
nicht auffiel, wurden die Paketscanner, die
auch zur Dokumentation der Arbeitszeit not-
wendig sind, per Fernsteuerung manipuliert,
was auch dazu diente, die Fahrten vom und
zum Lager nicht zu dokumentieren und nicht
zubezahlen. Monat fiir Monat stiegen zudem
die Kosten fur die vom Arbeitgeber zur Ver-
fligung gestellte Unterkunft. Arbeits- oder Miet-
vertrag? Fehlanzeige. In der Folge konnten sich
die Beschaftigten nicht beim Einwohnermelde-
amt anmelden und erhielten eine ungiinstige
Steuerklasse,was zu einem geringeren Netto-
einkommen fihrte. Hinzu kam die Unzufrie-
denheit Gber die Ungleichbehandlung und
Bevorzugung einiger ausgewahlter Mitarbeiter.
Nachdem sich der Ratsuchende schriftlich
beim Arbeitgeber Uber diese Missstande be-
schwert hatte, wurde er mit einer zweiwo-
chigen Kiindigungsfrist entlassen und sofort
aus der Unterkunft geworfen. Er war zunachst
obdachlos und fand einige Zeit spater Unter-
schlupf bei einem Freund in Stiddeutschland,
wo er eine neue Stelle antrat.

Faire Mobilitat | Niedersachsen | September 2023
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Uber den Zwang, neue
Arbeitsvertrage mit
schlechteren Konditionen
akzeptieren zu miissen

Zu einer gangigen Praxis von Unternehmen
der KEP-Branche gehort es, die Be
unter Druck zu setzen, damit sie einen

ungunstigeren Arbeitsvertrag unter

haftigt
uen,
hreibe

So berichtete ein ratsuchender Kurierfahrer,
der Uiber einen langeren Zeitraum unbefristet
und in Vollzeit fuir ein Subunternehmen im
Auftrag von Amazon tatig war, dass ihm ein
neuer Vertrag vorgelegt wurde, der eine regel-
malige monatliche Arbeitszeit von mindestens
52 Stunden (,,garantiertes Arbeitsminimum®)
und bis zu 180 Stunden vorsah. Uberstunden,
die nach dem alten Arbeitsvertrag zu vergiiten
waren, sollten nun stattdessen durch Freizeit
ausgeglichen werden. Mit der Unterzeichnung
des neuen Arbeitsvertrags war zudem eine
weitere (sechsmonatige) Probezeit verbunden.
Als der Kurierfahrer einen Arbeitsunfall erlitt,
berief sich das Subunternehmen bei der Hohe
der Entgeltfortzahlung auf das vereinbarte ,,Ar-
beitsminimum*, obwohl der Fahrer regelmaRig
mehr als 180 Stunden pro Monat gearbeitet
hatte. Mit Unterstutzung der Beratungsstelle
von Faire Integration in Schleswig-Holstein ge-
lang es dem Ratsuchenden schlieBlich, seinen
Arbeitgeber zur korrekten Entgeltfortzahlung
zu bewegen. Anschlieflend stimmte er einem
Aufhebungsvertrag zu, um sofort eine andere
Stelle antreten zu konnen. Er verzichtete damit
auf die Durchsetzung weiterer Anspriiche, wie
zum Beispiel Urlaubsgeld.

Faire Integration Schleswig-Holstein
Schleswig-Holstein | August 2023
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Uber die Verkehrung von
Rechten und Pflichten im
Krankheitsfall

Die Rechte und Pflichten bei Erkrankung von
Beschaftigten sind eigentlich klar geregelt,
doch in der KEP-Branche ist hier oftmals eine
Verkehrung zu beobachten: Unternehmen
quittieren Krankmeldungen haufig mit frist-
losen Kiindigungen und erheben dartiber
hinaus teils Anspruch auf ,,Entschadigung*
bzw. fordern Strafzahlungen. Dies war der
Fall bei einem Kurierfahrer, der im Auftrag
von Amazon bei einem Subunternehmen in
Baden-Wiirttemberg beschaftigt war. Obwohl

r seine krankheitsbedingte Arbeitsunfahigkeit
unverziglich anzeigte und die entsprechende
Bescheinigung direkt von der Krankenkasse
Ubermittelt wurde, akzeptierte dies die Firma
nicht. Stattdes

einer Abmahnung die fristlose Kiindigung aus

n sprach sie dem Fahrer nach

und v 1gte von ihm sogar eine Entschadi-
gung dafiir, dass er krank war. Das Unterneh-
men hielt

ese Strafe fur gerechtfertigt, denn

es warf dem Fahrer Betrug vor. Dieser meldete
sich daraufhin bei der Fachstelle Faire Integra-
tion, die ihn Uber die gesetzlichen Regelungen
informierte und ihn bei einer Kiindigungs-

schutzklage unterstiitzte, die der Ratsuchen

noch im selben Monat beim Arbeitsgericht ein-

reichte. Das Gericht urteilte schlieRlich, dass
die fristlose Kiindigung nicht rechtmaRig ws
und der Kurierfahrer weiterbeschaftigt werden
muss.

Faire Integration Baden-Wdrttemberg
Baden-Wirttemberg | August 2023
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Uber die Geltendmachung
von Ansprichen gegenuber
Generalunternehmetrn

Die Geltendmachung von Anspriichen gegen-
Uber Generalunternehmern ist fiir Beschaftigte
der KEP-Branche eine erfolgreiche Moglichkeit,
auf auBergerichtlichem Weg zu ihrem Recht zu
kommen. So geschehen bei zwei Kurierfahrern,
die fiir ein Subunternehmen Pakete von DHL
Express zustellten. Beide hatten sich an die Be-
ratungsstelle von Faire Mobilitat in Thiringen
gewandt, weil ihnen der vertraglich vereinbar-
te Monatslohn nicht ausgezahlt worden war.
Faire Mobilitat klarte sie Gber die Regelungen
zur Generalunternehmerhaftung auf und skiz-
zierte ihnen die auflergerichtlichen Moglich-
keiten, den ausstehenden Lohn einzufordern.
Daraufhin entschieden sich die Ratsuchenden,
ihre Lohnanspriiche gegentiber dem General-
unternehmer DHL Express geltend zu machen.
Eine Beraterin von Faire Mobilitat unterstutzte
sie dabei gemaR § 13 des Mindestlohngesetzes.
Daraufhin erhielten beide ein Schreiben von
DHL Express, in dem sie aufgefordert wurden,
ihre Arbeitsvertrage und Lohnabrechnungen
per E Mail zu Gbermitteln, um ihre Beschafti-
gungsverhaltnisse nachzuweisen. Nach zwei
Wochen erhielten beide ihr Geld. Die Hilfe der
Beratungsstelle hat sich auch in diesem Fall
bezahlt gemacht.

Faire Mobilitét Tharingen | Thuringen | Juli 2023
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Uber die geringe
Durchsetzungskraft
individueller Verhandlungen

Individuelle Verhandlungen mit dem Arbeitgeber sind selten erfolgreich
- sich mit anderen zusammenzuschlief3en und Unterstiitzung zu organi-
sieren dagegen schon. Diese Erfahrung machte eine Kurierfahrerin, die
flir ein Amazon-Subunternehmen tatig war und der - nach anderthalb-
jahriger Beschaftigung - die Lohnfortzahlung im Krankheitsfall fiir zwei
Monate in Hohe von 2.880 Euro brutto sowie Lohnanteile in Hohe von
480 Euro brutto vorenthalten wurden. Sie wandte sich an die Beratungs-
stelle von Faire Mobilitat in Thiiringen, wo sie Informationen liber die
Regelung der Entgeltfortzahlung in Deutschland sowie die Moglichkeit
der Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber dem Arbeitgeber er-
hielt. Daraufhin beschloss sie, ihre Lohnanspriiche geltend zu machen,
wobei sie von Faire Mobilitat unterstiitzt wurde. Kurz darauf erhielt sie
das.ihr zustehende Geld. Wenige Monate spater meldete sich die Kurier-
fahrerin erneut bei der Beratungsstelle und diesmal auch ihr Ehemann:
Beiden war gekiindigt worden, und Teile der letzten drei Monatslohne
waren infolge fehlerhafter Lohnabrechnungen nicht ausgezahlt worden.
Die Kurierfahrerin hatte zuvor vergeblich versucht, die Angelegenheit
mit ihrem Arbeitgeber zu klaren. Nun richtete sie wieder mit Unterstiit-
zungvon Faire Mobilitat Geltendmachungen an das Unternehmen, die
jedach erfolglos blieben. Daher entschied sie sich dafiir, eine Lohn-
klage einzureichen. Kurz nach der Ankiindigung des Giitetermins beim
Arbeitsgericht Erfurt erhielt sie eine Nachricht von ihrem ehemaligen
Arbeitgeber: Er wollte, dass sie die Klage zurlickzieht, und im Gegen-
zug die ausstehenden Fordertingen begleichen. Und in der Tat: Zwei
Tage vor dem anberaumteén Gutetermin tiberwies die Firma das Geld,
woraufhin die Ratsuchende ihre Klage zurlickzog. Ohne die Hilfe der Be-
ratungsstelle hatte sie auch diesmal ihr Geld nicht bekommen. Der Fall
des Ehemanns war deutlich komplexer, weshalb er auf Empfehlung von
Faire Mobilitat einen Anwalt hinzuzog, der seine Lohnanteile ebenfalls
erfolgreich einfordern konnte.

Faire Mobilitét Tharingen [ Erfurt | Juni 2023
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Uber das Abtauchen von
Subunternehmen

Das plotzliche Abtauchen gehort zu einer

in der Branche gangigen Strategie von Sub-
unternehmen, sich den Forderungen der
Beschaftigten zu entziehen. So wurde einem
im Auftrag von Hermes tatigen Kurierfahrer
wahrend seines vom Arbeitgeber genehmigten
Aufenthalts in Rumanien gekiindigt. Vorent-
halten wurde ihm zudem die Auszahlung
eines Monatsl
Mobilitat r:

eine Kiindigungsschutz- und Lohnklage ein.

ns. Nach Beratung durch Faire
“hte er beim Arbeitsgericht Suhl
Der geplante Gerichtstermin konnte aber bis-
stattfinden, weil dem Arbeitgeber
das Ladungsschreiben nicht zugestellt werden

lang nicl
konnte. Unter der vormaligen Adresse war er
nicht mehr anzutreffen. Ebenfalls im Auftrag
von Hermes arbeiten drei Kurierfahrer, die das
Subunternehmen aufgefordert hatte, an einem
2bsstat-

Sonntag alle Transporter in die Bet

te zu bringen. Am darauffolgenden Montag
sollten sie eigentlich neue Autos bekommen,
sie fanden allerdings lediglich leere Garagen
vor. Seitdem konnen die Beschaftigten de
Arbeitgeber nicht mehr erreichen, denen er
sowohl zwei Monatsléhne als auch ihre Lohn-
abrechnungen und selbst ein Kiindigungs-
schreiben schuldig blieb. Das wiederum fiihrte
zu Schwierigkeiten, von der Agentur flr Arbeit
das ihnen zustehende Arbeitslosengeld zu
erhalten. Mit Unterstiitzung von Faire Mobili-
tat machten die Ratsuchenden ihren Entgelt-
anspruch beim Generalunternehmer Hermes
geltend, reichten Lohn- und Kiindigungs-
schutzklagen beim Arbeitsgericht Suhl ein und

beantragten Insolvenzgeld.

Faire Mobilitat Tharingen | Suhl | Oktober 2022
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Uber das enorme
Abhdngigkeitsverhdltnis

Beschaftigte der KEP-Branche befinden sich
in einem enormen Abhangigkeitsverhaltnis zu
ihren Arbeitgebern. Vom Arbeitsplatz hangt
fur sie haufig nicht nur der Aufenthaltstitel,
sondern auch die Unterkunft ab, wird diese von
den Arbeitgebern zur Verfligung gestellt. Diese
Abhangigkeiten wissen Firmen fiir sich aus-
zunutzen, indem sie Rechtsbriiche begehen,
die die Beschaftigten in existenzielle Notlagen
bringen. Besonders krass war dies im Fall eines
Ehepaars, das in einem Subunternehmen von
DHL Express beschaftigt waren. Infolge tiber
mehrere Monate verweigerter Entlohnung
konnten sie sich selbst Lebensmittel nicht
mehr leisten. Auf verschiedenen Wegen - liber
mehrfache miindliche wie schriftliche Auf-
forderungen bis hin zur temporaren Beschlag-
2hmung des Dienstfahrzeugs - versuchten sie,
den Arb
Lohne auszuzahlen. Der Arbeitgeber reagierte
hierauf mit

geber dazu zu bewegen, ihnen ihre

gedrohten Gerichtsverfahren und
sprach ihnen letztlich miindliche Kiindigungen
aus. Schriftliche Dokumente wurden ihnen

ichtau
von Faire Mobilitat beim Arbeitgeber und beim

Generalunternehmer DHL Express eingereichte

hierzu abe handigt. Eine mit Hilfe

Geltendmachung der Forderungen im Wert von
insgesamt mehr als 10.000 Euro blieb erfolglos.
Der Arbeitgeber war schlief3lich gar nicht mehr
erreichbar und hat sich vermutlich ins Ausland
abgesetzt. Das noch laufende Lohnklageverfah-

ren scheint daher aussichtslos.

Faire Mobilitét Thiringen | Erfurt | Oktober 2022
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Uber ins Leere laufende
Gerichtsverfahren

Selbst wenn die Beschaftigten gerichtlich
gegen die Missstande in der Branche vorzu-
gehen versuchen, laufen ihre Anstrengungen
oftmals allein schon deshalb ins Leere, weil die
Arbeitgeber einfach nicht zu den Gerichtster-
minen erscheinen. Dies musste eine vormals
im Auftrag von Hermes tatige Kurierfahrerin
erfahren. Zwei Monate vor Ablauf ihres ein-
jahrigen Arbeitsvertrags wurde ihr grundlos
gekiindigt. Der Lohn des vorherigen Monats
wurde ihr nicht mehr ausgezahlt. Auf Rat von
Faire Mobilitat reichte sie beim Arbeitsgericht
Suhl eine Kiindigungsschutz- und Lohnklage
ein. Beim ersten Termin (Giiteverhandlung)
war der Arbeitgeber nicht anwesend und war
weiterhin nicht erreichbar.

Faire Mobilitat Tharingen | Suhl | Oktober 2022

Fallsammilung
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Uber die Dunkelziffer von
Rechtsmissbrdauchen

Manche Rechtsbriiche werden in der Bera-
tungsarbeit nurzufallig aufgedeckt, was auf
eine hohe Dunkelziffer schlielRen lasst. So
hatte ein ungarischer Kurierfahrer die Be-
ratungsstelle von Faire Mobilitat in Bayern
kontaktiert,um sich'iber Kiindigungsfristen
und etwaige Vertragsstrafen zu informieren.
Dabei stellte sich héraus, dass in seinem Fall
Uber mehrere Monate hinweg der gesetzliche
Mindestlohn unterschrittenwurde. Trotz seiner
langen Arbeitszeiten von tiber200 Monats-
stunden erhielt er lediglich ein Festgehalt in
Hohe von 1.800 Euro brutto. Mit Hilfe von Faire
Mobilitdt machte der Ratsuchende daraufhin
die ausstehende Lohndifferenz geltend, dieder
Arbeitergeber jedoch verweigerte zuzahlen.
Der Ratsuchende Uberlegte, ob er dagegen ge-
richtlich vorgehen sollte.

Faire Mobilitat | Bayern | September 2022
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Uber die Wirkungslosigkeit
von Gefdhrdungsanzeigen

Gesetzlich abgesicherte Arbeitsschutzmalnah-
men erweisen sich in der KEP-Branche oftmals
als wirkungslos. So unterstiitzte Faire Mobili-
tat einen Kurierfahrer bei der Formulierung
einer Gefahrdungsanzeige, woraufhin sich die
Arbeitsbelastung aber eher erhohte. Die Miss-
stande in diesem Fall eines Amazon-Subunter-
nehmens waren enorm: Die Menge der taglich
auszuliefernden Pakete umfasste 220 Stiick pro
Person. Die tagliche Arbeitszeit betrug zehn
Stunden. Zu der physischen Belastung kamen
die psychische und in den Sommermonaten
die Hitze erschwerend hinzu. Das stetig zu-
nehmende Arbeitsaufkommen war nicht ohne
Gefédhrdung der Beschaftigten zu bewaltigen.
So erlitt ein Kollege einen todlichen Arbeits-
unfall, als er abends mit dem Transporter auf
dem Riickweg nach Erfurt war. Dieses traurige
Ereignis stellte einmal mehr eine psychische
Belastung fiir den Ratsuchenden dar. Faire
Mobilitat informierte ihn liber seine weite-

ren Handlungsoptionen - das heif3t Giber die
Moglichkeit, das Amt fiir Arbeitsschutz oder
die Berufsgenossenschaft zu informieren oder
die Presse hinzuziehen. Er brach jedoch den
Kontakt ab.

Faire Mobilitét Tharingen [ Erfurt | September 2022

Fallsammlung
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Uber untergeschobene
Aufhebungsvertréage

In manchen Fallen kdnnen sich Ratsuchende
nicht erklaren, wie ihre Unterschrift unter
einen Aufhebungsvertrag kam. Dies erlebte ein
im Auftrag von Amazon tatiger Kurierfahrer. Als
er nach einer Erkrankung wieder zu arbeiten
anfangen wollte, verweigerte ihm dies sein
Vorgesetzter mit dem Verweis darauf, dass er
einer Aufhebung des Arbeitsvertrags schriftlich
zugestimmt hatte. Faire Integration unter-
stlitzte ihn bei der Geltendmachung der noch
ausstehenden Lohne und bei der Kiindigungs-
schutzklage. Wahrend der Verhandlung beim
rbeitsgericht legte der Arbeitgeber einen
Aufhebungsvertrag vor, der tatsachlich die
Unterschrift des Ratsuchenden trug. Datiert
war der Vertrag aber auf einen Tag, an dem er
gar nicht im Biiro gewesen war. Offensichtlich
hatte der Arbeitgeber bei der Arbeitsaufnahme
den /

bungsvertrag im Stapel der vielen zu

unterschreibenden Dokumente versteckt und
nachtraglich das Datum eingetragen. Fiir die
Beschaftigten habe

Siee

solche Tauschungen fata-
le Konsequenze alten kein Arbeitslo-
sengeld aufgrund einer Sperre bei der Agentur
flir Arbeit, die sich nicht daftir interessiert, wie
ein Aufhebungsvertrag zustande kam oder ol
ein diesbeziiglicher Prozess anhangig ist

Faire Integration Thuringen | Thuringen | Herbst 202.
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Uber den Erfolg kollektiver
Gegenwehr

Gemeinsam gegen Arbeitsunrecht vorzugehen,
lohnt sich«Das zeigt der Fall eines polnischen
Ratsuechenden, der sich mit etwa 15 Lands-
leuten zusammenschloss, die flir ein Amazon-
Subunternehmenin Hoppegarten bei Berlin
arbeiteten und taglich von ihren polnischen
Wohnorten nach Brandenburg pendelten. Sie
beklagten, im Krankheitsfall keine Lohnfort-
zahlung erhaltenzuhaben. Der Krankenstand
war in diesem Unternehmen tiberdurchschnitt-
lich hoch, was auf die enorme Arbeitsbelas-
tung, Mobbing und die mangelnde Arbeits-
sicherheit zuriickzufiihren ist; berichtet wurde
von psychischem Stress, Schwéacheanfallen,
zahlreichen Prellungen und Verstauchungen.
Nachdem Faire Mobilitat den Ratsuchenden
Uber die Generalunternehmerhaftung auf-
geklart hatte, beschwerte sich die Gruppe
sowohl direkt beim Arbeitgeber als auch bei
Amazon. Daraufhin tibte Amazon Druck auf
das Subunternehmen aus und drohte mit
Auftragsstopp, falls die Beschaftigten nicht
ihren vollstandigen Lohn erhalten sollten. Nun
plotzlich sicherte der Arbeitgeber die Auszah-
lung der ausstehenden Lohne zu und schob als
Entschuldigung hierfiir ,technische Probleme*
vor. Deutlich wird hieran: Setzen sich Beschaf-
tigte kollektiv gegen Rechtsbriiche zur Wehr,
kdnnen die Arbeitgeber ihre Anspriiche nicht
so leicht ignorieren, wie dies bei einem indivi-
duellen Vorgehen der Fall ist.

Faire Mobilitét | Brandenburg | Juli 2022
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Uber intransparente
Subunternehmerketten

Viele Paketdienstleister lassen ihre Beschaf-
tigten im Unklaren, fiir welche Firma sie
Uberhaupt arbeiten. Einem Kurierfahrer aus
Rumanien, den ein Hermes-Subunternehmen
einstellte, wurde nicht nur ein Arbeitsvertrag
verweigert, sondern auch die Auskunft tiber
den Namen seines Arbeitgebers. Als er heraus-
fand, dass er bei dieser Firma undokumentiert
beschéftigt war, reichte er seine Kiindigung
ein. Der ihm zustehende Lohn wurde ihm dar-
aufhin nicht ausgezahlt. Der Ratsuchende ent-
schied sich gegen eine Lohnklage, da er nicht
in der Lage war, seinen Arbeitgeber zu identi-
fizieren. Selbst der mit seinem Vorgesetzten
zu Beginn der Beschaftigung abgeschlossene
Mietvertrag eignete sich nicht als Beweismittel:
Er war auf eine andere Person ausgestellt.

Faire Mobilitat | Bayern [ Juli 2022
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Uber Schwierigkeiten bei der
Inanspruchnahme arztlicher
Leistunger

Arbeitgeber versprechen haufig bei der Anwer-
bung von Arbeiter*innen aus anderen Landern,

sich um alles = Wohnung, Krankenversiche-

rung und sonstigen ,,Papierkram® - zu kiim-
mern. Nach Ankunft in Deutschland wollen
als nichts

sie von dieser Abmachu ber oft

mehr wissen. Mitunter reichen sie wichtige In
formationen hierzu nicht an die Beschaftigten
weiter, wofiir sie juristisch nicht zur Rechen-
schaft gezogen werden kdnnen. So stand
rumanischer Kurierfahrer, der fiir ein Sub-
unternehmen von Amazon arbeitete und zur
Behandlung ins Krankenhaus musste, vor dem
Problem, keine Versichertenkarte zu besitzen.
Vom Arbeitgeber erhielt er lediglich seine Kran-
kenversicherungsnummer mitgeteilt. In der
Beratung stellte sich heraus, dass der Kranken-
kasse nur ein Passfoto des Versicherten fehlte,
um ihm eine Versichertenkarte zuzusenden.
Diese Information hatte die Krankenkasse
zuvor an den Arbeitgeber kommuniziert, der
diese dem Ratsuchenden (wie auch seinen
Kolleg*innen) aber vorenthielt. Faire Mobilitat
konnte diese Angelegenheit im Gesprach mit
der Krankenkasse schnell klaren, sodass der
Ratsuchende kurze Zeit spater seine Versicher-
tenkarte erhielt.

Faire Mobilitéit Thdringen [ Erfurt | Mai 2022

34

Uber die unzuléssige
Verstetigung der Probezeit

In vielen Fallen stellen grofiere Subunterneh-
men ihre Beschaftigten immer wieder neu in
eigenen Subunternehmen an und versteti-

gen damit die eigentlich nur sechs-monatige
Probezeit, in der sie leichter entlassen werden
konnen. So erging es einem Ratsuchenden,

der sich aufgrund der Nicht-Auszahlung eines
Monatslohns an Faire Mobilitat wandte. Allein
die Klarung, wer zum damaligen Zeitpunkt der
Arbeitgeber war, erforderte einige Anstrengung.
Die Geltendmachung des Lohns blieb erfolglos.
Den Klageweg zog der Ratssuchende nichtin
Betracht. Aufgrund der ausbeuterischen Ar-
beitsbedingungen hat er Deutschland schlief3-
lich verlassen, in der Hoffnung, in Norwegen
eine bessere Anstellung zu finden.

ire Mobilitét Tharingen [ Erfurt | Mcirz 2022
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Uber Drohungen im
Krankheitsfall

F

Es kommt immer wiedervor, dass Unterneh-
men der KEP-Branche mit Tauschungen, fal-
schen Behauptungen und.Drohungen auf die
Erkrankung von Beschéftigten reagieren. Ein
Kurierfahrer aus einem Drittstaat, der fiir ein
Amazon-Subunternehmen arbeitete, bekam
genau das zu spiiren. Erwurde krank;, erhielt
aber keine Lohnfortzahlung. Der Arbeitgeber
wollte ihn zwingen, trotz Krankheit zur Arbeit
zu erscheinen, und drohte ihm, den befriste-
ten Arbeitsvertrag nicht zu verlangern oder
ihn zu entlassen. Schliefl3lich legte der Arbeit-
geber ihm einen Aufhebungsvertrag vor,'den
der Fahrer aber nicht unterschrieb. Daraufhin
drohte der Arbeitgeber mit einer fristlosen
Kiindigung, die er notfalls mit frei erffundenen
Abmahnungen durchsetzen wiirde. Und so
kam es dann auch: Dem Kurierfahrer wurde
aus verhaltensbedingten Griinden fristlos
gekiindigt. Nach Aufklarung durch die Bera-
tungsstelle von Faire Integration in Nordrhein-
Westfalen entschied sich der Ratsuchende fiir
eine Kuindigungsschutzklage. Er klagte gegen
die fristlose Kiindigung und die ungerechtfer-
tigten Abmahnungen und bekam Recht. Das
Unternehmen wurde zur Zahlung einer Ent-
schadigung verurteilt und die Kiindigung fiir
unwirksam erklart. In der gleichen Situation

befanden sich auch andere Kurierfahrer*innen.

Viele haben sich aber nicht gewehrt, weil sie
befiirchteten, sonst keinen neuen Arbeitsplatz
in diesem Bereich zu finden. Als Drittstaatsan-
gehorige hatten sie aulRerdem Angst, dass sich
eine Klage negativ auf ihren Aufenthaltsstatus
auswirken konnte.

Faire Integration Nordrhein-Westfalen
Nordrhein-Westfalen | Mcirz 2022

Fallsammilung
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Uber die Lohnklage als
letztes Mittel

Den Beschéftigten der KEP-Branche bleibt oft-
mals nur noch der Gerichtsweg, um zu ihrem
Recht zu gelangen. Erfolgreich verlief dies im
Fall eines bulgarischen Paketzustellers, der
nach nur zwei Wochen aufgrund unzumutbar
hoher Arbeitsbelastung mit bis zu 250 Paketen
pro Tag zum Monatsende gekiindigt hatte. Er
hatte 300.Euro als Vorschuss erhalten. Den
noch.ausstehenden Bruttolohn in Héhe von
1.176 Euro. Uberwies der Arbeitgeber aber trotz
zahlreicher miindlicher Aufforderungen nicht.
Mit Unterstiitzung von Faire Mobilitat machte
der Ratsuchende seinen Lohnanspruch gegen-
Uber dem Arbeitgeber.schriftlich geltend und
- da dieser hieraufnicht reagierte - reichte
schlieBlich eine Klage beim Arbeitsgericht ein.
Eine Woche spater Uiberwies ihm der Arbeitge-
ber das volle Gehalt.

Faire Mobilitét | Hamburg | Februar 2022
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Uber Probleme bei
Arbeitsunfdhigkeit

Werden Beschaftigte arbeitsunfahig, geraten
sie oftmals in sehr schwierige Situationen. Dies
passierte einem Ratsuchenden wenige Wochet
nach der Aufnahme der Beschaftigung in
einem Amazon-Subunternehmen. Infolge der
hohen Arbeitsintensitat - er arbeitete fast zehn
Stunden taglich und sechs Tage pro Woche -
kam es wahrend der Arbeitszeit zu einem Auto-
unfall, der seine Arbeitsunfahigkeit nach sich
zog. Daraufhin wurde ihm gekiindigt. Kranken-
geld erhielt er nicht, da der Arbeitgeber ihn
nicht bei der Krankenversicherung angemeldet
hatte und auch keine Bereitschaft zeigte, dies
nachtraglich zu tun. Stattdessen handigte er
ihm einen rlickdatierten Arbeitsvertrag aus,

in dem das Anstellungsverhaltnis von einem
unbefristeten Vollzeitjob auf eine kurzfristige,
zwolftagige Beschaftigung abgedandert war.
Faire Integration riet dem Ratsuchenden davon
ab, den Vertrag zu unterschreiben, und konnte
fiirihn bei der Krankenkasse die Zahlung von
Krankengeld bewirken. Dessen Hohe fiel aber
- aufgrund der vom Arbeitgeber verfalschten
Lohnabrechnungen - sehr viel geringer aus, als
ihm eigentlich zustand.

Faire Integration Thuringen [ Erfurt | Frihjahr 2022

Fallsammlung
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Uber Sanktionen
bei vermeintlichem
Fehlverhalten

Paketdienstleister wie Amazon setzen das
Sperren einzelner Arbeiter*innen haufig als
Sanktionsmittel bei angeblichem Fehlver-
halten ein, um die Belegschaften ihrer Sub-
unternehmen zu disziplinieren. Ein besonders
drastischer Fall ereignete sich bei einem
Ratsuchenden, der in Thiiringen fir Amazon
arbeitete. Aufgrund des hohen Arbeitsdrucks
hatte er keine Zeit, in Ruhe auf Toilette zu ge-
hen, weshalb er sich an einem Zaun nahe des
Verteilzentrums erleichterte. Uber die Kamera-
berwachung wurde dies registriert. Amazon
veranlasste daraufhin den Arbeitgeber, dem
Beschaftig
re auszusprecl
Aufhebung die

Vermittlungsversuchen durch Faire Integra-

) eine lebenslange Arbeitssper-
n. Seine Bemuhungen um

r Sperre blieben - auch nach
tion lglos. Der Ratsuchende musste nicht

nur einen neuen Job jenseits des Umfelds von

Amazon finden. Er konnte auch nicht verhin-
dern, dass Amazon
tes) Standbild d

bei Schulungen als ei

in (schlecht anonymisier-
Kameraaufzeichnung fortan
Negativbeispiel zum
Zwecke der Abschreckung einsetzte. Anstatt
die Voraussetzungen fiir einen menschen-
wirdigen Arbeitsplatz herzustellen, strafen
Paketdienstleister ihre Beschaftigten also
lieber ab, wenn diese ihren Grundbeddrfnissen

notdurftig nachkommen.

Faire Integration Thuringen | Erfurt | Winter 2021
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Uber die Arbeitsteilung ,,Kontrolle ja,
Verantwortung nein”

Die groRen Paketdienstleister weigern sich, Verantwortung fiir die Be-
schéftigten zu Gibernehmen: Zugleich beanspruchen sie jedoch eine
umfassende Kontrolle. In aller Régel erfassen Generalunternehmer - wie
Amazon - digital jeden Arbeitsschritt der Zusteller*innen. Kommt es zu
Problemen mit den Subunternehmen lber die auszuzahlenden Lohne,
verweigern Generalunternehmer den Beschaftigten oftmals - unter
dem Vorwand des Datenschutzes oder des Geschaftsgeheimnisses - die
Aushdndigung der von ihnen erfassten Arbeitszeiten. Ein kroatischer
Ratsuchender konnte seine Arbeitszeiten nuranhand der taglichen
Arbeitsanweisungen liber WhatsApp-Gruppen sowie der Fotos vom
Kilometerzahler seines Fahrzeugs, die er taglich anfertigen musste,
rekonstruieren. Die vielen nicht bezahlten Arbeitsstunden, die im Laufe
seiner Beschaftigung zusammengekommen waren, konnte er hingegen
nicht belegen. Der Arbeitgeber reagierte weder auf die miindliche noch
auf die schriftliche Zahlungsaufforderung des Beschaftigten. Auch.der
Versuch, den Mindestlohn nach der Generalunternehmerhaftung einzu-
fordern, gestaltete sich schwierig. Keine der von Amazon ausgewiesenen
Referenzstellen antworteten dem Ratsuchenden auf seine Schreiben.’In
der Zwischenzeit wurde gegen den Arbeitgeber ein Insolvenzverfahren
eroffnet. Obwohl der Ratsuchende rechtzeitig bei der Bundesagentur
fiir Arbeit Insolvenzgeld beantragt hatte, kam es bei der Bearbeitung
seines Antrags zu Problemen, weil weder ein Arbeitsvertrag noch ein
Kuindigungsschreiben oder die Arbeitszeitlisten vorlagen, sondern nur
Lohnabrechnungen, auf denen nicht alle Stunden aufgefiihrt waren.

Am Ende erhielt der Ratsuchende vom Insolvenzverwalter lediglich eine
Summe von knapp 300 Euro Giberwiesen - ein Bruchteil von dem, was
ihm eigentlich zustand.

Faire Mobilitdt | Sachsen | November 2021
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Uber das Fehlen staatlicher
Verfolgungsmadéglichkeiten

Staatliche Behorden gewahren den Beschaftig-
ten bei arbeitsrechtlichen Verstof3en in der Re-
gel keine Hilfe, was den Kampf um ihre Rechte
enorm erschwert. Diese Erfahrung musste bei-
spielsweise eine Gruppe von neun polnischen
Kurierfahrern machen. Sie waren in Eisenach
bei einem Subunternehmer von GLS beschaf-
tigt, der sie trotz schriftlicher Arbeitsvertrage
nicht zur Sozialversicherung anmeldete. Mit
bis zu 16 Stunden lagen ihre taglichen Arbeits-
zeiten deutlich tiber den rechtlich geltenden
Bestimmungen. Lohnanteile wurden ihnen
nicht ausgezahlt und sie erhielten auch keine
Lohnabrechnungen. Als sie sich beim Arbeitge-
ber darliber beschwerten, verweigerte er ihnen
den Zugang zu der von ihm zur Verfligung
gestellten Wohnung. Sie waren gezwungen,
ihre Transporter in Beschlag zu nehmen, um
darin zu schlafen, weil ihnen das Geld sowohl
fir eine andere Unterkunft wie auch fiir eine
Ruckreise nach Polen fehlte. In ihrer Notlage
wandten sie sich an den Zoll, der sie aber
lediglich auf das Beratungsangebot von Faire
Mobilitat in Thiringen hinwies. Eine Beraterin
konnteihnen einen Platz in der Obdachlosen-
unterkunft organisieren und nahm - auf aus-
driicklichen'Wunsch der Betroffenen - Kontakt
zur Presse auf. Vergeblich versuchte sie zudem
zwischen Arbeitgeber und den Kurierfahrern
zu vermitteln. Erfolgreicher verliefen die Ver-
handlungen mit'GLS als Generalunternehmer,
die allein aufgrund des éffentlichen Drucks
aufgenommen werden konnten. Den Beschaf-
tigten wurde daraufhin€ine Unterbringung im
Hotel finanziert und die ausstehende Vergii-
tung ausgezahlt.

Faire Mobilitét Tharingen | Thuringen | April 2021
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Uber die Ohnmacht
gegenuber kriminellen
Firmen

Das System der Fremdvergabe begiinstigt

kriminelle Machenschaften, gegen die die Be-
schaftigten
grolRen Paketdienstleister beauftragen in der
Regel klein

ur schwer vorgehen konnen. Die

unbekannte und finanzschwache

Firmen, die sich einfach er6ffnen und wieder

schlieBen lassen. Die Insolvenz gehort hier zu
einer gangigen Praxis, sich v
verpflichtungen zu befreien. Veranschaulichen

lasst sich dies am Beispiel eines polnischen

allen Zahlungs-

Paketfahrers, der bei einem Subunternehmen

von DHL Express beschaftigt war. Nach seiner

Kiindigung wurde ihm die Auszahlung von zw
noch ausstehenden Monatslohnen und di
Urlaubsabgeltung verweigert. Die Forderungs-
summe belief sich auf tiber 8.000 Euro brutto
und ware noch héher ausgefallen, wenn der
Ratsuchende alle seine Uberstunden doku-
mentiert hatte. Daraufhin reichte er eine Klage
ein. Im Gerichtsverfahren hatte der Arbeit-
geber aber scheinbar gefalschte Dokumente
vorgelegt, sodass dem Ratsuchenden lediglich
das Anrecht auf einen Nettomonatslohn in
Hohe von 1.700 Euro zugestanden wurde. Doch
selbst diesen Betrag zahlte der Arbeitgeber
nicht aus. Auch der Gerichtsvollzieher konnte
die Summe nicht vollstrecken, denn die Firma
war offiziell bankrott. Zugleich hatte dieser
Arbeitgeber eine weitere Firma eroffnet, die fur
andere Paketdienstleister tatig war. Die erneu-
te Beauftragung des Gerichtsvollziehers blieb
erfolglos, weshalb der Ratsuchende schlief3lich

aufgab.

Faire Mobilitat | Nordrhein-Westfalen | Mdrz 2021
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Uber sich wiederholende
Ausbeutungsmuster

Viele Beschaftigte wechseln ihren Arbeitsplatz
in der Hoffnung auf bessere Arbeitsbedingun-
gen, die aber - angesichts der branchenweit
ublichen Ausbeutungspraktiken - in der Regel
enttauscht wird. Ein rumanischer Paketzustel-
ler etwa, der von einem DPD-Subunternehmen
um zwei Monatslohne betrogen wurde, nahm
auf Rat von Faire Mobilitdt von seinem Zurtick-
behaltungsrecht Gebrauch und ging daraufhin
nicht mehr zur Arbeit. Die Versuche, seine An-
spriiche auf aulRergerichtlichem Weg durch-
zusetzen, scheiterten. Einen Gerichtsprozess
scheute er aufgrund mangelnder Sprach- und
Rechtskenntnisse. Nach nur wenigen Monaten
befand er sich bei seiner neuen Arbeit in einer
ahnlichen Situation: Auch sein neuer Arbeit-
geber verweigerte ihm zwei Monatslohne und
ignorierte seine schriftliche Geltendmachung
wie auch andere auRergerichtliche Schlich-
tungsversuche. Trotz der prekaren Verhaltnis-
se, in die der Ratsuchende durch die vorent-
haltende Entlohnung mittlerweile geraten war,
entschied er sich nun - mit Unterstiitzung von
Faire Mobilitat - gegen beide Firmen eine Klage
einzureichen.

Faire Mobilitat | Hessen | 2021
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Uber Arbeitgeber, die keine
Lohnsteuerzahlen

F

Um Kosten zu ,,vermeiden®, flihren manche
Arbeitgeber keine Lohnsteuer ab. Dies geschah
im Fall eines Kurierfahrers, der in Arnstadt im
Auftrag von DHL Express tatig war. Erst als die
Steuererklarung anstand, fiel ihm auf, dass der
Arbeitgeber keine Lohnsteuer bezahlt hatte.
Hinzu kamen weitere Unregelmalfiigkeiten:

Die Lohnabrechnungen beinhalteten nicht das
gesamte Arbeitsentgelt, denn einTeil davon
wurde stets bar ausgezahlt. Dieser Arbeitgeber
hatte die Beschaftigten sogar dazu genoétigt;
ihm den tiberwiesenen Coronabonus in Hohe
von 300 Euro in bar wieder zuriickzugeben. Als
der Ratsuchende sich - nach Aufklarung durch
Faire Mobilitat - dariiber beschwerte, wies der
Arbeitgeber ihn ab.

Faire Mobilitét Thuringen | Arnstadt | 2021)

Fallsammilung
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Uber Abrechnungstrickserei-
en bei der Lohnabrechnung

Mit der undokumentierten Barauszahlung

von Lohnanteilen versuchen etliche Firmen
Steuern und Sozialversicherungsabgaben zum
Nachteil der Beschaftigten zu umgehen. Dies
war bei zwei Kurierfahrern der Fall, die fiir

ein Subunternehmen im Auftrag von Amazon
arbeiteten. Statt des vertraglich vereinbarten
Bruttomonatslohns in Héhe von 1.700 Euro -
auf Basis einer 40-Stunden-Woche und dem
gesetzlich vorgeschriebenen Mindestlohn -
rechnete der Arbeitgeber monatlich lediglich
700 Euro sozialversicherungspflichtig ab. Das
restliche.Entgelt wurde ihnéen - wie in einem
schlechten Krimi - wahrend einer nachtlichen
Ubergabe im Zentram Erfurts als Bargeld

in einem Umschlag ausgehandigt. Vom Zoll
konnten die Ratsuchenden bei der Losung
ihres Problems keine Hilfe erwarten,’im Gegen-
teil: Als Annahme von Schwarzarbeit sei ihr
Handeln unter Umstanden sogar als Straftat zu
werten.

Faire Mobilitat Tharingen | Tharingen | Septémber 2020
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